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Introduccion
La promesa de un segundo cerebro

¢Cuantas veces has intentado recordar algo importante solo para que se te acabara escapando
entre los dedos?

Quizas estabas en un debate donde no recordaste un dato que podria haber servido para apoyar tu
punto de vista. O se te ocurri6 una idea maravillosa mientras conducias o ibas en transporte
publico, pero para cuando llegaste a tu destino ya se habia evaporado. ; Cuantas veces te ha
costado recordar algo util que habias leido en un libro o en un articulo?

Conforme aumenta la cantidad de informacién a la que tenemos acceso, este tipo de experiencias
es cada vez mas comun. Nos inundan los consejos que prometen hacernos mas inteligentes,
darnos mas salud y felicidad, y consumimos mas libros, pddcast, articulos y videos de los que
podemos asimilar. ; De qué forma podemos demostrar todo ese conocimiento que hemos
absorbido? ;Cuantas de las grandes ideas que se nos ocurren desaparecen de nuestra mente antes
incluso de tener la oportunidad de ponerlas en practica?

Pasamos incontables horas leyendo, escuchando y viendo lo que otras personas opinan sobre lo
que deberiamos hacer o coémo deberiamos pensar o vivir, pero el esfuerzo que hacemos en
aplicar ese conocimiento a la propia vida es mucho menor. La mayor parte del tiempo nos
dedicamos a «acaparar informacién», acumulando un sinfin de contenidos bienintencionados que



solo terminan provocandonos mas ansiedad.

He escrito este libro para cambiar esa situacion. Veras, todo ese contenido que consumes online,
a través los diferentes medios a tu disposicion, no es ni mucho menos inttil; al contrario, es
importante y valioso. El tinico problema es que a menudo no lo consumes en el momento
adecuado.

¢Qué probabilidades hay de que ese libro sobre negocios que andas leyendo sea justo lo que
necesitas ahora mismo? ;En qué medida todo lo que te ha parecido tan interesante de esa
entrevista que acabas de escuchar tendra una aplicacion inmediata? ; Cuantos correos
electrénicos de tu bandeja de entrada requieren de verdad tu completa atenciéon? Lo mas probable
es que, aunque ciertas cosas sean

relevantes ahora mismo, la mayor parte lo sera en realidad en algtin momento del futuro.

Por lo tanto, para ser capaces de emplear la informacion valiosa necesitamos una forma de
empaquetarla y enviarla a nuestro yo futuro, algo asi como construir un almacén de
conocimiento propio para que, cuando surja la oportunidad —ya sea al cambiar de trabajo, hacer
una presentacion, lanzar un nuevo producto, montar un negocio o formar una familia—,
tengamos acceso a la sabiduria necesaria para tomar buenas decisiones y actuar de la manera mas
efectiva posible. Y todo comienza con el simple acto de escribir.

Voy a ensefiarte como este sencillo habito es el primer paso en el sistema que he desarrollado,
«Crear un segundo cerebro», el cual se vale de los mas recientes avances en el campo de la PKM
(siglas en inglés para la «gestion del conocimiento personal»).! Igual que los ordenadores
revolucionaron nuestra relacién con la tecnologia, las finanzas personales cambiaron la forma en
que administramos el dinero y la productividad individual transformé nuestra manera de trabajar,
la gestion del conocimiento personal nos ayuda a aprovechar al maximo el potencial de lo que
sabemos. Si bien es cierto que las innovaciones tecnolégicas y la nueva generacion de
aplicaciones han creado nuevas oportunidades para el mundo actual, las lecciones que
encontraras en estas paginas estan basadas en unos principios atemporales e inmutables.

El sistema denominado «Crear un segundo cerebro» te ensefiara a: Localizar, en cuestion de
segundos, cualquier cosa que hayas aprendido, tocado o pensado alguna vez.

Organizar tu conocimiento y usarlo para avanzar en tus proyectos y en la consecucion de tus
objetivos de una forma mas consistente.

Guardar tus mejores reflexiones para que no tengas que volver a anotarlas.

Conectar ideas y detectar patrones entre diferentes areas de tu vida para descubrir cémo vivir
mejor.

Adoptar un sistema al que recurrir para compartir tu trabajo con mayor seguridad y confianza.

Desconectar el «modo trabajo» y relajarte, con la seguridad de que tienes un sistema fiable
encargandose de almacenar todos los detalles.



Invertir menos tiempo buscando y mas creando lo mejor de lo que seas capaz.

Y es que, una vez que transformas la manera en que te relacionas con la informacién, empiezas a
ver la tecnologia en tu vida no solo como un almacén, sino como una herramienta para pensar.
En cuanto aprendemos a usarla,? puede mejorar nuestras habilidades cognitivas y llevarnos hacia
nuestras metas mucho mas rapido de lo que habriamos hecho a solas; es como una especie de
bicicleta para la mente.

En este libro te ensefiaré a crear un sistema de gestion del conocimiento o
«segundo cerebro». Puedes llamarlo «nube personal», «notas de campo», o bien

«cerebro externo»,> como hacen algunos de mis estudiantes: se trata de un archivo digital de tus
recuerdos, ideas y conocimientos mas valiosos que sirve para ayudarte con tu trabajo, tus
negocios y tu vida sin la obligacién de almacenar cada detalle en la cabeza. Este «segundo
cerebro» funciona como una biblioteca personal de bolsillo; gracias a él recuperaras con mayor
facilidad todo lo que quieras recordar para llegar hasta donde te propongas.

Con el paso del tiempo he llegado a considerar que la gestion del conocimiento personal es uno
de los retos fundamentales —y una de las oportunidades mas

increibles— del mundo en que vivimos. Y es que la gente necesita con urgencia un sistema para
manejar la enorme cantidad de informacion que llega al cerebro y que ademas nunca deja de
incrementarse. He oido esta misma peticion por parte de estudiantes y ejecutivas, emprendedores
y jefas de proyecto, ingenieras y escritores, asi como de todo tipo de individuos que buscan una
relaciéon mucho mas productiva y sélida con la informacién que consumen.

Aquellas personas que aprenden a hacer uso de la tecnologia y dominar el flujo de informacion
que discurre por su vida se empoderaran para conseguir cualquier cosa que se propongan. Por el
contrario, quienes contintien confiando en sus fragiles cerebros biol6gicos veran como cada vez
les sobrepasa mas el radical aumento de la complejidad de la vida.

He invertido afios en estudiar como los escritores, artistas y pensadores mas prolificos de la
historia gestionaban sus procesos creativos. He pasado horas y horas investigando de qué manera
los seres humanos podemos usar la tecnologia para ampliar y mejorar nuestras habilidades
cognitivas naturales. He experimentado con cada herramienta, truco y técnica disponible para
procesar la informacién. Este libro condensa mis aprendizajes mas ttiles al ensefiar a miles de
personas en todo el mundo como desarrollar el potencial de sus ideas.

Con un segundo cerebro a tu alcance seras capaz de desbloquear todo el potencial de tus
fortalezas ocultas y tus instintos creativos. Dispondras de un sistema que te ayudara cuando se te
olvide algo y te impulsara cuando te sientas con fuerzas. Podras hacer y aprender, y crear
muchisimo mdas con mucho menos esfuerzo y estrés de lo que jamas habias podido.

En el siguiente capitulo te contaré cémo creé mi propio «segundo cerebro» y lo que he aprendido
en el proceso sobre como puedes crearte uno para ti.

PRIMERA
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Los cimientos
Comprender las posibilidades

Capitulo 1

Alli donde todo empez6
Tu mente sirve para tener ideas, no para almacenarlas.

David Allen, autor de Organizate con eficacia (Getting Things Done) Un dia de primavera,
durante mi tercer afio de universidad, empecé a notar un leve dolor de garganta sin causa
aparente.

Pensé que seria el primer sintoma de un catarro, pero mi médico no consiguié encontrar rastro
alguno de enfermedad. Durante los siguientes meses fue empeorando y comencé a consultar a
varios especialistas. Todos llegaron a la misma conclusién: «No te pasa nada».

Aun asi, cada vez sentia mas y mas dolor, y no parecia haber remedio. Al final se volvi6 tan
intenso que incluso tenia dificultades para hablar, tragar o reir. Me hice todos los test y escaneres
que pude, buscando con desesperacién entender por qué me sentia asi.

Conforme pasaron los meses y después los afios, empecé a perder la esperanza de encontrar
alguin alivio. Me recetaron una medicacién anticonvulsiva que me aliviaba el dolor, pero tenia
unos efectos secundarios terribles, como sensacion de entumecimiento en todo el cuerpo y una
severa pérdida de memoria a corto plazo. Los viajes que hice, los libros que lei y las preciosas
experiencias que comparti con mis seres queridos durante este periodo desaparecieron de mi
mente como si nunca hubieran tenido lugar. Era un hombre de veinticuatro afios con la mente de
un nifio de ocho.

A medida que empeoraba mi habilidad para expresarme, la falta de esperanza torn6 en
desesperacion. Sin la capacidad de hablar con libertad era como si gran parte de lo que la vida
tenia que ofrecerme —amistades, parejas, viajes, encontrar un trabajo que me apasionara— se
me escapara entre los dedos. Sentia que alguien habia dejado caer un pesado tel6n sobre el
escenario que era mi

vida, antes incluso de tener la oportunidad de empezar a actuar.

Un momento que marcé mi vida: descubrir el poder de escribir Un dia, sentado en otra
consulta médica para someterme a una nueva prueba, tuve una revelacion. En apenas un segundo
me di cuenta de que solo tenia dos opciones: o bien asumia la responsabilidad de mi salud y mis
tratamientos a partir de ese dia, o bien pasaba el resto de mi vida de un doctor a otro, sin poder
ponerle punto final a la historia.



En ese momento saqué mi diario y empecé a escribir lo que sentia y pensaba. Por primera vez,
describi con mis propias palabras y bajo mi punto de vista mis sintomas y mi historial médico.
Hice una lista de los tratamientos que me habian ayudado y los que no. Anoté lo que queria y lo
que no queria, lo que estaba dispuesto a sacrificar y lo que no, y lo que significaria para mi
escapar de aquel mundo de dolor en el que me veia atrapado.

Conforme la historia de mi salud tomaba forma en aquellas paginas, supe lo que tenia que hacer.
Asi que me levanté de un salto, fui a la recepcion y pedi mi historial médico completo. La
enfermera me miré confundida, pero tras responder algunas preguntas se gir6 hacia los archivos
y empez6 a hacer fotocopias.

Mi historial constaba de cientos de paginas, asi que no era muy manejable en papel. Decidi
escanear todas esas paginas en el ordenador de casa y convertirlas en documentos digitales que
se pudieran buscar, reordenar, anotar y compartir.

Me converti, de este modo, en el «gestor de proyectos» de mi propia enfermedad: tomaba notas
de todo lo que los doctores me decian, probaba cada sugerencia o tratamiento y formulaba
preguntas para revisarlas en mi siguiente cita.

De pronto, al tener toda esta informacién en un solo lugar, empezaron a surgir patrones. Y
gracias a la ayuda de mis médicos descubri unas afecciones llamadas

«trastornos funcionales de la voz» que pueden afectar a alguno de los mas de cincuenta pares de
musculos que utilizamos, por ejemplo, para tragar un trozo de comida. Me percaté de que la
medicacion que estaba tomando ocultaba en realidad mis sintomas y hacia mas dificil que
pudiera escuchar lo que estos me estaban diciendo. Lo que yo tenia no era una enfermedad o una
infeccién que se

pudiera curar con una pastilla, sino un trastorno funcional que requeria cambios respecto a cémo
me cuidaba.

Comencé a investigar de qué modo la respiracion, la nutricion, los habitos vocales e incluso las
vivencias en la infancia pueden manifestarse a través del sistema nervioso. Fui entendiendo la
conexion cuerpo-mente y como mis pensamientos y sentimientos tenian un impacto directo sobre
mi organismo. Tras tomar nota de todo lo que iba aprendiendo, disefié un experimento: probaria
unos cuantos cambios de estilo de vida, como mejorar mi dieta y meditar, combinados con una
serie de ejercicios de voz que aprendi de un logopeda. Para mi completo asombro, funcioné casi
al instante. El dolor no desaparecio, pero era mucho mas llevadero.!

Al mirar atras, me doy cuenta de que mis notas fueron tan importantes para hallar ese alivio
como cualquier medicamento o tratamiento. Me dieron la oportunidad de detenerme, alejarme de
los detalles de mi afeccién y verlo todo desde una perspectiva diferente. Esas notas fueron un
medio para convertir cualquier nuevo dato en una solucion practica que pudiera servirme, tanto
para el mundo «exterior» de la medicina como para el «interior» de las sensaciones.

A partir de entonces, me obsesioné con el potencial de la tecnologia para canalizar la
informacion de mi entorno. Empecé a darme cuenta de que el simple acto de tomar notas en un
ordenador era la punta del iceberg. Una vez digitalizadas, esas notas ya no se limitaban a ser



breves garabatos manuscritos, sino que podian ser también imagenes, enlaces y archivos de
cualquier forma y tamafo. En el plano digital, la informacion podia moldearse y dirigirse a
cualquier propdsito, como si fuera una fuerza primitiva y magica de la naturaleza.

Empecé a tomar notas digitales para otros aspectos de mi vida. En las clases de la universidad,
converti pilas de destartaladas libretas de anillas en un elegante y organizado compendio de
lecciones. Aprendi a dominar el proceso de anotar solo los puntos clave de las clases, revisarlos
cuando los necesitara y utilizarlos para una redaccion o para aprobar un examen. Siempre habia
sido un estudiante mediocre; mis primeros maestros solian enviarme a casa con notas para mis
padres en las que resaltaban mi facilidad para distraerme y mi falta de concentracion. Puedes
imaginar la felicidad que senti cuando me gradué en la universidad con matriculas de honor y
sobresalientes en casi todo.

Por desgracia, tuve la mala suerte de entrar al peor mercado laboral de las tltimas generaciones,
justo tras el desastre de la crisis financiera de 2008. Ante las escasas oportunidades laborales en
Estados Unidos, decidi unirme al Cuerpo de Paz, un programa de voluntariado que envia a
ciudadanos estadounidenses a servir en paises en vias de desarrollo. Me aceptaron y me
asignaron una pequefia escuela en el campo, al este de Ucrania, donde pasé dos afios ensefiando
inglés a estudiantes de ocho a dieciocho afios.

En mi trabajo como profesor contaba con muy pocos recursos y apoyo, por lo que mi sistema de
toma de notas volvié a convertirse en mi salvavidas. Guardaba ejemplos de lecciones y ejercicios
de dondequiera que los encontrara, ya fueran libros de texto, padginas web o pinchos USB que
otros profesores me dejaban.

Mezclaba y unia frases, expresiones y coloquialismos en inglés mediante juegos de palabras para
mantener la atencién de los mas pequefios. A los mayores les ensefié lo basico sobre la
productividad personal: como organizarse un horario, tomar apuntes en clase, marcarse objetivos
y planear su futuro educativo. Nunca olvidaré cuanto lo agradecieron al crecer y usar esas
habilidades para solicitar plaza en la universidad y triunfar en sus primeros trabajos. Afios
después, todavia recibo mensajes de mis antiguos alumnos, porque las competencias de
productividad que les ensefié entonces contintian dando sus frutos.

Volvi a los Estados Unidos después de dos afios de servicio y consegui trabajo como analista en
una pequefia consultora de San Francisco. Aunque estaba encantado de empezar por fin mi
carrera profesional, me enfrentaba a un gran reto: el ritmo de trabajo era frenético y arrollador.
Me habia mudado de la Ucrania rural al epicentro de Silicon Valley, y no estaba en absoluto
preparado para el constante bombardeo de informacién y estimulos que forma parte de tantos
trabajos hoy en dia. Recibia a diario cientos de correos electréonicos, decenas de mensajes a todas
horas, y los soniditos de cada dispositivo se mezclaban en una eterna melodia de interrupciones.
Recuerdo mirar a mis colegas y preguntarme: «;Como logran hacer algo aqui? ;Cual es su
secreto?».

Solo sabia un truco, y este empezaba con el acto de escribir.

Asi que comencé a apuntar todo lo que aprendia usando una app de notas en el ordenador.
Tomaba apuntes durante las reuniones, en las llamadas telefénicas y mientras investigaba en



Internet. Anoté datos de trabajos de investigacién que podiamos usar en las presentaciones a los
clientes. Apunté pildoras de informacion ttil que hallaba en las redes sociales para compartirlas
con nuestras

redes internas. Registré comentarios y consejos de mis colegas para asegurarme de que los
asimilaba y los tenia en cuenta. Cada vez que iniciabamos un proyecto, creaba una carpeta en mi
ordenador dedicada solo a ello, donde podia rebuscar y a continuacion elaborar un plan de
accion.

Conforme la corriente de informacién disminuia, iba ganando confianza en mis habilidades para
encontrar justo lo que necesitaba y cuando lo necesitaba. Me converti en «esa» persona de la
oficina a la que los demas recurren cuando necesitan dar con una ficha extraviada, rescatar un
dato del olvido o recordar con exactitud lo que ese cliente dijo hace tres semanas. ;Sabes esa
satisfaccion que sientes cuando eres el tnico en la sala que recuerda un detalle importante? Pues
esa sensacion se convirtio en el premio al llegar a mi meta de sacar el maximo provecho a lo que
sabia.

Otro gran cambio: descubrir el poder de compartir Mi coleccion de notas y archivos siempre
habia sido para uso personal, pero a medida que trabajaba apoyando los proyectos de algunas de
las organizaciones mas importantes del mundo me fui dando cuenta de que podian emplearse
también para los negocios.

Por ejemplo, a partir de un informe que publicamos supe que el valor del capital fisico en los EE.
UU. (tierras, maquinaria y edificios, por ejemplo) es de unos diez billones de ddlares, pero ese
valor queda empequefiecido por el del capital humano, que se estima es de cinco a diez veces
mayor. Este capital humano incluye «el conocimiento y el saber hacer encarnados en los seres
humanos: su educacién, su experiencia, su sabiduria, sus habilidades, sus relaciones, su sentido
comun, su intuicion».2

Entonces, si esto fuera cierto, ¢seria posible que mi coleccion personal de notas fuera un recurso
para el conocimiento que pudiera crecer y multiplicarse con el tiempo? Empecé a ver a mi aun no
llamado «segundo cerebro» no solo como una herramienta para tomar notas, sino también como
un compafiero de reflexiones y leal confidente. Cuando me perdia, él me recordaba hacia dénde
ibamos. Cuando me atascaba y no se me ocurria nada, me sugeria posibilidades y caminos.

En un determinado momento, mis colegas del trabajo me pidieron que les ensefiara métodos de
organizacion. Descubri que casi todos ellos utilizaban ya algunas herramientas de productividad
como blocs de notas fisicos o aplicaciones en sus méviles, pero pocos lo hacian de una manera
sistematica y consciente. Tendian a desplazar la informacién de un lado a otro de cualquier
manera, seguin lo que pedia el momento, sin confiar del todo en que volverian a encontrarla de
nuevo. Cada nueva app de productividad prometia marcar la diferencia en sus vidas, pero al final
terminaban convirtiéndose en una cosa mas que gestionar.

Las conversaciones casuales con mis colegas durante la comida se convirtieron en un club de
lectura que después se transform6 en un taller y mas tarde evolucion6 hacia un curso online.
Mientras ensefiaba lo que sabia a cada vez mas y mas gente, y contemplaba el efecto inmediato
que provocaba en su trabajo y en



su vida, empecé a percatarme de que habia descubierto algo muy especial. -

Gestionar mi patologia cronica me habia ensefiado una manera de organizarme que era ideal para
resolver problemas y generar resultados aqui y ahora, no en un futuro lejano. Al aplicar ese
enfoque a otras areas de mi vida habia hallado una forma de organizar la informacién como un
todo —para una variedad de propdsitos, para cualquier proyecto o meta— en vez de para tareas
aisladas tinicamente. Y ain mejor: descubri que, una vez disponia de esa informacién, podia
compartirla con facilidad y de muchas maneras para ayudar a las personas de mi entorno.

Los origenes del sistema del segundo cerebro Empecé a llamar a ese sistema que habia
desarrollado «mi segundo cerebro», y creé un blog para compartir mis ideas sobre su
funcionamiento. Estas llegaron a un ptiblico mucho mas amplio de lo que habria esperado nunca,
y mi trabajo acabd apareciendo en revistas como la Harvard Business Review, The Atlantic, Fast
Company e Inc., entre otras. Uno de mis articulos, que versaba sobre como usar la toma de notas
digitales para incrementar la creatividad, se hizo viral en la comunidad de productividad, y me
invitaron a dar charlas e impartir talleres en compafiias de prestigio como Genentech, Toyota y el
Banco Interamericano de Desarrollo. A principios de 2017, decidi lanzar un curso online
denominado

«Building a Second Brain» (Crear un segundo cerebro) para ensefiar mi sistema a gran escala.?
Desde entonces, de ese programa han salido miles de graduados de mas de cien paises que llevan
multitud de estilos de vida, creando asi una comunidad apasionada e inquisitiva en cuyo seno se
han perfeccionado las ensefianzas contenidas en este libro.

Asi pues, a lo largo de los proximos capitulos te mostraré de qué modo la practica de crear un
segundo cerebro forma parte de un largo legado de pensadores y creadores que vivieron en otras
épocas; intelectuales, cientificas, filosofos, lideres y gente normal, todos ellos se esforzaron por
recordar mas y llegar mas lejos. A continuacion, te proporcionaré los principios basicos y las
herramientas necesarias para llevarte al éxito. La segunda parte, «El método», introduce cada
uno de los cuatro pasos que seguiras para crear un segundo cerebro; asi te pondras de inmediato
a la tarea de capturar y compartir ideas, y lo haras con unos objetivos mas claros. La tercera
parte, «Avanzar en nuestros proyectos», ofrece un abanico de posibilidades para usar tu segundo
cerebro en el incremento de tu productividad, el cumplimiento de tus objetivos y, sobre todo,
para prosperar tanto en tu trabajo como en tu vida personal.

Te he contado mi historia porque quiero que tengas en cuenta que este libro no va de alcanzar
una especie de «vida ideal». Todo el mundo experimenta dolor, comete errores y tiene
dificultades en algin punto de su trayectoria vital. Yo también he sufrido mis propios problemas,
pero en cada etapa de mi viaje tratar mis pensamientos como tesoros dignos de ser guardados ha
sido el elemento

crucial para todo lo que he logrado y superado.

Puede que encuentres este libro en la categoria de autoayuda de la libreria, pero, en un sentido
mas profundo, es justo lo contrario a la autoayuda: trata sobre optimizar un sistema que esta
fuera de ti, un que no esta sujeto a tus limitaciones o ataduras, que te permite estar a gusto con
las imperfecciones y tener libertad para deambular, imaginar, vagar hacia lo que sea que te haga



sentir en plenitud vital, aqui y ahora, en cada momento.

Capitulo 2
@

¢Qué es un segundo cerebro?

Nos expandimos mas alla de nuestros limites, no

tratando al cerebro como un motor o un musculo que

se puede desarrollar, sino llenando nuestro mundo

de materiales ricos e integrandolos en nuestros pensamientos.
Annie Murphy Paul, autora de The Extended Mind

La informacién es el componente fundamental de todo lo que haces.

Cualquier cosa que desees alcanzar, ya sea ejecutar un proyecto en el trabajo, optar a un nuevo
puesto, aprender algo o emprender, requiere localizar y utilizar la informacion correcta. Tu éxito
profesional y tu calidad de vida dependen de tu capacidad para gestionar la informacion de
manera eficaz.

Segtin el New York Times, el consumo diario de informacion de una persona cualquiera
asciende a 34 gigabytes de media.! Otro estudio citado por el Times estima que consumimos el
equivalente al contenido de 174 periddicos completos todos los dias, 1o que es cinco veces mas
que en 1986.2

El caso es que, en lugar de empoderarnos, esta avalancha de informacion a menudo nos abruma,
agota nuestros recursos mentales y nos deja con el miedo permanente a estar olvidandonos de
algo. Se suponia que el acceso instantaneo al conocimiento mundial a través de Internet debia
educarnos e informarnos, pero en cambio ha generado mads bien cierta pobreza de atencion en
toda la sociedad.?

Los resultados de un estudio de Microsoft muestran que el trabajador medio estadounidense pasa
76 horas al afno buscando notas, elementos o archivos extraviados.# Un informe de la
International Data Corporation revel6 que durante

el 26 % de la jornada de un trabajador del conocimiento, este se dedica a buscar y consolidar
informacio6n distribuida en varios sistemas distintos;> por si fuera poco, solo el 56 % de las veces
encuentra la informacion necesaria para hacer su trabajo.

En otras palabras, si trabajamos cinco dias a la semana, pasamos de media mas de uno buscando
la informacion que nos hace falta para cumplir con nuestro trabajo. Y la mitad de las veces ni
siquiera lo logramos.

Va siendo hora de que actualicemos nuestra memoria paleolitica; de reconocer que no podemos



usar la cabeza para almacenar todo lo que necesitamos saber, y de empezar a confiar a las
maquinas la tarea de recordar. Debemos admitir que las exigencias cognitivas de la vida actual
aumentan cada afio, pero seguimos utilizando el mismo cerebro que hace doscientos mil, cuando
los Homo sapiens aparecieron por primera vez en las llanuras del este de Africa.

Cada pizca de energia que gastamos esforzandonos por recordar cosas no la invertimos en lo que
solo los seres humanos pueden hacer: inventar cosas nuevas, elaborar historias, reconocer
patrones, seguir la propia intuicién, colaborar con otras personas, investigar nuevos temas, hacer
planes o contrastar teorias. Cada minuto que dedicamos a hacer malabares mentales con todas las
tareas pendientes nos deja menos tiempo para actividades mas significativas, como los hobbies,
cocinar, cuidarnos, descansar y pasar tiempo con nuestros seres queridos.

Sin embargo, hay un inconveniente: cada cambio en la forma en que utilizamos la tecnologia
requiere otro en nuestra manera de pensar. Y es que para aprovechar de un modo adecuado el
poder de un segundo cerebro necesitamos establecer una nueva relacion con la informacion, con
la tecnologia e incluso con nosotros mismos.

El legado de los cuadernos de notas y referencias Para comprender mejor los tiempos que nos
ha tocado vivir, podemos echar un vistazo a la historia en busca de aprendizajes sobre lo que
funciono en otras épocas. La practica de escribir los propios pensamientos y tomar notas para
intentar darle sentido al mundo tiene un largo recorrido. Durante siglos, artistas e intelectuales
desde Leonardo da Vinci hasta Virginia Woolf, desde John Locke hasta Octavia Butler, han
registrado las ideas que mas les interesaban en un cuaderno de notas y referencias que llevaban
consigo.

Estos cuadernos se popularizaron en un periodo previo a la abundancia de informacién, durante
la Revolucion industrial del siglo xviii y principios del xix, y eran algo mas que una agenda o un
diario de reflexiones personales: constituian una herramienta de aprendizaje que la clase
burguesa empleaba para comprender un mundo que cambiaba de forma vertiginosa, asi como su
lugar en él.

En Las razones del libro,” el historiador y exdirector de la Biblioteca de la Universidad de
Harvard Robert Darnton explica el papel de estos particulares cuadernos:

A diferencia de los lectores de hoy en dia, que siguen el fluir de una narracién de principio a fin,
los ingleses de comienzos de la Edad Contempordnea leian a trompicones y saltando de un libro
a otro. Rompian los textos en fragmentos y los recomponian, formando dibujos nuevos al
pasarlos a las distintas secciones de sus cuadernos de notas. Mas tarde releian lo que habian
copiado y lo reordenaban, a la vez que iban afiadiendo nuevos extractos. La lectura y la
escritura eran, por lo tanto, actividades inseparables. Se trataba de parte de un esfuerzo
sostenido por entender las cosas, porque el mundo estaba lleno de signos: la lectura podia
guiarte a través de él, y si llevabas un registro de lo que habias leido creabas tu propio libro, un
libro marcado por tu personalidad.?

Los cuadernos de notas y referencias eran, pues, un portal a través del cual los burgueses
interactuaban con el mundo. Utilizaban su contenido para conversar, para conectar fragmentos de
conocimiento de diferentes fuentes e inspirar su propio pensamiento.



Como sociedad, podriamos beneficiarnos del equivalente actual de estos cuadernos. El panorama
mediatico esta orientado hoy en dia hacia lo que es novedoso y publico: la tltima polémica
politica, el nuevo escandalo de los famosos de turno o el meme viral del dia. De modo que
resucitar el concepto de cuaderno de notas y referencias nos permite romper esa inercia y
cambiar nuestra relacion con la informacion hacia lo atemporal y lo personal.

Por tanto, en lugar de consumir cada vez mayores cantidades de contenido, podriamos adoptar un
enfoque mas pausado y reflexivo que favorezca la relectura, la reformulacion y el analisis de las
implicaciones de las ideas a largo plazo. Esto no solo conduciria a discusiones mas civilizadas
sobre temas de actualidad, sino que podria proteger nuestra salud mental y recomponer nuestra
dividida atencion.

Sin embargo, no se trata de un simple regreso al pasado. Ahora tenemos la oportunidad de
potenciar la costumbre de los cuadernos de notas y referencias, pero trasladandolos a la época
actual. Podemos ser capaces de transformar esa practica histdrica en algo mucho mas flexible y
funcional.

El cuaderno de notas y referencias digital Una vez que nuestras notas y observaciones pasan a
ser digitales, podremos buscarlas, organizarlas y sincronizarlas en todos nuestros dispositivos, asi
como subirlas a la nube para guardarlas de forma segura. Por tanto, en lugar de escribir notas
aqui y alla en trozos de papel, con la esperanza de encontrarlas mas adelante, podemos construir
nuestro propio batl de conocimiento para saber siempre donde buscar.

Segun el escritor y fotégrafo Craig Mod, «existe una gran oportunidad para consolidar nuestra
infinita marginalia en un cuaderno atin mas robusto; uno con capacidad de btisqueda, siempre
accesible, facil de compartir e integrar en el texto digital que consumimos».!

Este cuaderno digital es a lo que yo llamo «segundo cerebro». Se trata de una mezcla entre un
cuaderno para el estudio, un diario personal y una libreta para apuntar ideas. Es una herramienta
multipropo6sito que puede adaptarse a tus necesidades a largo plazo. En el ambito académico, se
puede usar para tomar apuntes y estudiar. En el trabajo, puede servir de apoyo para organizar los
proyectos. En casa, te ayudara a administrarte y organizarte.

Con independencia de como decidas usarlo, el segundo cerebro es una biblioteca de
conocimiento privada, disefiada para servir a toda una vida de aprendizaje y crecimiento, no a un
unico caso de uso; es un laboratorio donde desarrollar y refinar tu pensamiento a solas antes de
compartirlo con los demas; un estudio donde experimentar con las ideas hasta que estén listas
para ser aplicadas; una pizarra en la que esbozar tus propias ideas y colaborar con otras personas.

Tan pronto como comprendas que utilizamos herramientas digitales de forma natural para
expandir nuestro pensamiento mas alla de los limites biol6gicos, empezaras a ver segundos
cerebros por todas partes.

Por ejemplo, una aplicacion de calendario es una extension de la capacidad del cerebro para
recordar eventos, y que asi nunca olvides una cita. E]l mévil es una extension de tu capacidad de
comunicacion, ya que permite que la voz viaje a través de océanos y continentes. El
almacenamiento en la nube es una extension



de la memoria humana que permite almacenar miles de gigabytes y acceder a ellos desde
cualquier lugar.t

Es, pues, el momento de afiadir las notas digitales a esa lista de recursos y mejorar ain mas
nuestras capacidades naturales mediante el uso de la tecnologia.

Repensar la toma de notas:
las notas como bloques de conocimiento

En los pasados siglos, solo la élite intelectual hacia uso de los cuadernos de notas y referencias:
escritores, politicos, filésofos y cientificos que tenian la necesidad de sintetizar sus escritos o
investigaciones.

En cambio, hoy en dia casi todo el mundo necesita una forma de gestionar la informacion.

Mas de la mitad de la poblacion activa se pueden considerar «trabajadores del conocimiento»,
profesionales para quienes este es el activo mas valioso, y que dedican la mayoria de su tiempo a
gestionar grandes cantidades de informacion.

Ademas, no importa a qué nos dediquemos, todo el mundo tiene que proponer nuevas ideas,
resolver problemas y comunicarse con los demas de manera efectiva. Y hay que hacer estas
cosas con regularidad y sin falta, no solo de vez en cuando.

A ver, dime: como persona que trabaja con el conocimiento, ;dénde reside el tuyo? ¢ Adonde va
cuando lo creas o lo descubres? El concepto de

«conocimiento» puede parecer elevado y estar reservado en exclusiva a intelectuales y
académicos, pero en un nivel mas practico comienza con la simple y tradicional actividad de
tomar notas.

Muchas personas entienden por tomar apuntes eso que aprendieron en la escuela.

Seguro que la primera vez que lo hiciste fue porque te dijeron que aquello entraba en el examen.
En cuanto aprobases, esa informacion ya no te haria falta.

Por tanto, el aprendizaje se convirti6 en una actividad «desechable», sin la intencion de que ese
conocimiento fuera ttil a largo plazo.

Sin embargo, cuando inicias tu carrera profesional las exigencias en la forma de tomar notas
cambian por completo. El enfoque que aprendiste en la escuela no solo se queda obsoleto, sino
que es lo opuesto a lo que necesitas.

Por ejemplo, en el mundo profesional:
No esta del todo claro «sobre qué» debes tomar notas.

Nadie te dice «cuando» ni «cOHmo» se usaran esas notas.



Puede haber un «examen» en cualquier momento y adoptar cualquier forma.

Puedes hacer referencia a tus notas en cualquier momento, siempre que las hayas tomado desde
el principio.

Se espera que «hagas algo» con tus notas, no que te limites a regurgitarlas.

Asi que esta no es la forma en la que aprendiste a tomar notas en clase. Ha llegado el momento
de transformarlas en algo mucho mads interesante y dinamico. Para esta estrategia moderna y
profesional, una nota es un «bloque basico de conocimiento», una unidad discreta de
informacion que se interpreta desde una perspectiva tinica y se almacena fuera del cerebro.

Segun esta definicion, una nota podria incluir un pasaje de un libro o articulo que te haya
inspirado, una foto o imagen de Internet con anotaciones o una lista de divagaciones sobre un
tema, entre muchos otros ejemplos. Puede incluir desde una sola cita de una pelicula que te haya
impresionado hasta miles de palabras que guardes de un ensayo. La extensién y el formato no
importan: si el contenido ha sido interpretado a través de tu perspectiva, seleccionado seguin tu
gusto, traducido a tus propias palabras o extraido de tu experiencia vital y guardado en lugar
seguro, entonces se considera una nota.

Estos bloques basicos de conocimiento son una unidad en si mismos. Es decir, se entienden sin
contexto y son valiosos, pero también se pueden combinar para crear algo mas vasto: un informe,
un comentario, una propuesta, una historia.

Asi, al igual que los bloques de LEGO con los que jugabas en tu infancia, puedes buscar
enseguida entre el monton, recuperarlos, moverlos, montarlos y desmontarlos para construir otras
cosas sin necesidad de inventar nada desde cero. Para crear una nota tienes que esforzarte una
sola vez, pero luego ya esta lista para probar diferentes combinaciones... hasta que algo encaje.

Y la tecnologia no solo logra que la toma de notas sea mas eficiente, sino que también modifica
su naturaleza. Ya no tenemos que escribir nuestras ideas en pésits o blocs que son faciles de
perder (e imposibles de buscar en ellos como en un documento digital); ahora escribimos notas
en la nube, y esta nos sigue a todas partes. Ya no tenemos que pasar horas y horas catalogando y
transcribiendo meticulosamente las ideas en papel; ahora reunimos bloques basicos de
conocimiento y dedicamos nuestro tiempo a imaginar en lo que podrian convertirse.

Historia de dos cerebros

Permiteme describirte un dia en la vida de alguien que no tiene un segundo cerebro y otro de
alguien que si lo tiene. Comprueba si alguna de estas descripciones te resulta familiar.

Nina se despierta el lunes por la mafiana y, antes de abrir los ojos, se encuentra inundada de
pensamientos. Cosas por hacer, asuntos sobre los que reflexionar, decisiones que tomar
empiezan a precipitarse desde lo mas profundo de su subconsciente, donde la tormenta se ha
estado cocinando a fuego lento todo el fin de semana.

Nina sigue dandole vueltas a la cabeza mientras se prepara para ir a trabajar.



Como péajaros nerviosos, los pensamientos revolotean en su cabeza porque no tienen otro lugar
donde descansar. Ya cuenta con ese zumbido constante de ansiedad, y mientras tanto se pregunta
qué cosas requieren su atencion y cuida de que no se le pase nada por alto.

Tras un inicio de mafiana ajetreado, Nina se sienta a su mesa para empezar la jornada laboral,
abre la bandeja de entrada de su correo electronico y al instante se ve envuelta en un torrente de
mensajes nuevos. Estas demandas, repletas de asuntos urgentes y nombres de remitentes
importantes, la llenan de adrenalina (y no de la buena). Sabe que tanto su mafiana como los
planes que tenia no llegaran a buen puerto. Asi, dejando a un lado las tareas en las que queria
centrarse hoy, se prepara para una larga sesion consistente en... responder correos electronicos.

Cuando regresa de almorzar, Nina ha solventado los problemas mas urgentes.

Por fin ha llegado el momento de centrarse en las prioridades que se habia marcado. Pero aqui es
cuando se enfrenta a la cruda realidad: después de pasar la mafiana apagando incendios, esta
demasiado despistada y cansada para concentrarse. Como tantas otras veces, Nina reduce sus
expectativas y se conforma con ir bajando poco a poco su pila de tareas pendientes, siempre en
constante expansion y llena de prioridades de otras personas.

Después del trabajo, dispone de una tltima oportunidad para invertir energia en un proyecto que
sabe que se le da bien y que la hara avanzar en su carrera

profesional. Antes hace ejercicio, cena y pasa un buen rato con los nifios.
Cuando estos se van a la cama, se emociona porque por fin tiene algo de tiempo para si misma.

Se sienta frente al ordenador y comienzan las preguntas: «¢Por donde lo dejé la dltima vez?
¢Dénde puse ese archivo? ¢ Donde estan todas mis notas?».

Para cuando esta lista para empezar, ya se siente demasiado cansada para avanzar con el
proyecto. Y este patron se repite dia tras dia. Después de suficientes inicios en falso, empieza a
darse por vencida. ¢ Por qué intentarlo?

¢Por qué seguir tratando de hacer lo imposible? ; Por qué resistirse a la tentacion de ver otro
episodio de una serie de Netflix o navegar por las redes sociales? Sin el tiempo ni la energia para
hacer avanzar las cosas, ;de qué sirve empezar?

Nina es una profesional competente, responsable y trabajadora. Muchas personas se sentirian
privilegiadas por estar en su lugar. No hay nada malo en el trabajo que hace ni en la vida que
lleva, pero en el fondo le falta algo. No cumple con sus propios estandares en cuanto a lo que
sabe que es capaz de hacer. Hay experiencias que quiere vivir por si misma y con su familia, y
que parecen posponerse continuamente, esperando que «alguin dia» tenga el tiempo y el espacio
para que de verdad ocurran.

¢ Te suena de algo la experiencia de Nina? Cada detalle de su historia es real, los he extraido de
los mensajes que la gente me ha enviado a lo largo de los afios.

Esas historias transmiten un sentimiento generalizado de descontento e insatisfaccion: los que



genera enfrentarse a una avalancha interminable de exigencias de tiempo mientras la curiosidad y
la imaginacion innatas se desvanecen bajo el peso de la obligacion.

Mucha gente comparte la sensacién de estar rodeada de conocimiento, pero hambrienta de
sabiduria. De que, a pesar de todas las ideas rompedoras a las que tenemos acceso, la calidad de
nuestra atenciéon no hace mas que empeorar. Que nos paraliza el conflicto entre
responsabilidades y pasiones, de modo que nunca podemos concentrarnos del todo y tampoco
descansar del todo.

Pero existe un relato alternativo. Los lunes por la mafiana pueden ser diferentes.

Este también esta basado en las historias de vidas reales que he recibido, esta vez de personas
que han creado su segundo cerebro.

Te levantas el lunes con ganas de empezar el dia y la semana. Cuando saltas de

la cama, te duchas y te vistes, los pensamientos comienzan a llegar. Tienes tantas preocupaciones
y responsabilidades como cualquier otra persona, pero también cuentas con un arma secreta.

Estando en la ducha, de repente te das cuenta de que hay una mejor manera de avanzar en el
proyecto en el que estas trabajando. En cuanto pisas la alfombrilla apuntas la idea en forma de
nota digital en tu mévil. Durante el desayuno con tu familia, te das cuenta de que tu mente ya
esta trabajando en la nueva estrategia, reflexionando sobre sus implicaciones. Esos pensamientos
también los anotas en el hueco que tienes entre preparar el desayuno de los nifios y dejarlos en la
escuela. Mientras conduces al trabajo, empiezas a percatarte de que hay retos que no has
considerado, y dictas una nota de audio rapida a tu mévil, que se transcribe de forma automatica
y se guarda en tus notas.

Una vez en la oficina, te encuentras con el torbellino habitual de un lunes por la mafiana: correos
electrénicos, mensajes de chat y llamadas telefénicas que llegan al ritmo frenético de costumbre.
A medida que compartes esa nueva idea con tus colegas, comienzan a hacerte preguntas, a
sefialar legitimas inquietudes y a afiadir sus aportaciones. En cada uno de estos momentos, sabes
que puedes guardar todo eso como notas en tu segundo cerebro. Te niegas a juzgar y buscas
recopilar la mas amplia gama posible de comentarios antes de decidirte por un rumbo.

Ya es la hora de comer. Durante esa pausa empiezas a filosofar: «;Cuadl es el objetivo final del
proyecto? ¢Lo estamos perdiendo de vista? ;Coémo encaja en la visién a largo plazo del producto
que queremos sacar? ;Cual es el impacto de la nueva estrategia para accionistas, clientes,
proveedores y para el medio ambiente?». Solo dispones de treinta minutos para almorzar, no te
da tiempo a reflexionar sobre estas preguntas, pero las anotas como recordatorio para pensar en
ellas mas adelante.

Usas tu movil, como el resto de la gente, pero no lo usas «como» lo usa todo el mundo: estas
creando valor en lugar de matar el tiempo.

Porque, cuando llegue la reunion de la tarde para revisar la estrategia que has ideado, ya tendras
una formidable coleccion de notas preparadas: ideas, estrategias, objetivos, retos, preguntas,
inquietudes, contribuciones y recordatorios que has recopilado en tan solo unas horas, un lunes



por la mafiana.

Dedicas diez minutos a organizar las notas antes de la reunion. Alrededor de un tercio de ellas no
son prioritarias y las apartas. Otro tercio son criticas y las conviertes en el orden del dia de la
reunion. El tercio restante esta en algtin punto intermedio, asi que las pones en una lista separada
para consultarlas si es necesario.

Cuando empieza la reunion, el equipo se sienta a discutir el proyecto. Tt ya te has preparado; has
considerado los problemas mas importantes desde varios angulos, has trazado una serie de
posibles soluciones y has empezado a pensar en sus implicaciones generales. Incluso has
recibido comentarios de algunos colegas y los has incorporado a tus recomendaciones. Defiendes
tu punto de vista y, al mismo tiempo, mantienes la mente abierta a las perspectivas de tu equipo.
Tu objetivo es estar presente y guiar la conversacion hacia el mejor resultado posible, teniendo
en cuenta la forma de ver las cosas de cada participante. Todas las reflexiones importantes, las
nuevas ideas y las posibilidades inesperadas que se les ocurran a tus colegas también quedan
grabadas en tu segundo cerebro.

A medida que afianzas esta manera de trabajar con la informacion durante dias, semanas y
meses, el funcionamiento de tu mente comienza a cambiar. Empiezas a ver patrones recurrentes
en tu modo de pensar: por qué haces las cosas, qué quieres de verdad y qué es importante para ti.
Tu segundo cerebro se transforma en un espejo que te ensefia a conocerte y refleja las ideas que
vale la pena conservar y sobre las que actuar. Tu mente se entrelaza con este sistema,
apoyandose en €l para recordar mas de lo que seria capaz por su cuenta.

Pero es que todo esto no esta solo en tu cabeza, literalmente: la gente ya nota algo diferente en ti.
Empiezan a darse cuenta de que puedes recurrir a una fuente de conocimiento enorme en
cualquier momento. Hacen comentarios sobre tu increible memoria, pero lo que no saben es que
ni siquiera tratas de recordar nada. Admiran tu dedicacion a desarrollar tus ideas cuando, en
realidad, solo estas plantando semillas de inspiracion y cosechandolas a medida que dan frutos.

Conforme vas viendo todo el conocimiento que has adquirido de forma tangible, te percatas de
que ya tienes todo lo necesario para avanzar hacia el futuro que deseas. No hay necesidad de
esperar hasta que todo esté preparado y cuadrado al milimetro; no es imprescindible consumir
mas informacion ni investigar mas.

Solo que acttes sobre lo que ya sabes y tienes frente a ti.

Tu cerebro ya no es el cuello de botella de tu potencial, lo que significa que tienes todo el ancho
de banda que necesitas para hacer cualquier esfuerzo y tener éxito. Esta confianza en la calidad
de tu pensamiento te da la libertad de formular preguntas mas profundas y el coraje para
perseguir desafios mayores. Y

no puedes fallar, porque el fracaso es solo mas informacion que debes capturar y utilizar como
combustible para el resto de tu viaje.

Esto es lo que se siente al construir (y sacar partido al poder de) un segundo cerebro.

Aprovechar la tecnologia como herramientas de pensamiento A lo largo del siglo xx, una



serie de académicos e innovadores'? ofrecieron su visién de como la tecnologia podria cambiar a
la humanidad a mejor. Sofiaban con crear una «mente extendida» que amplificara el intelecto
humano y nos ayudara a resolver los mayores problemas a los que se enfrenta la sociedad.'® La
posibilidad de semejante maravilla tecnolégica brillaba como un faro para el futuro, ya que
prometia liberar el conocimiento de los libros viejos y polvorientos, y hacerlo accesible y ttil de
manera universal.!4

Sus esfuerzos no fueron en vano. Esas ideas inspiraron gran parte de la tecnologia que utilizamos
a diario, pero, paradéjicamente, pese a todos los inventos tecnologicos de la era de la
informacion, estamos en cierto modo mas lejos que nunca de aquella visién original. Todos los
dias pasamos horas interactuando con publicaciones en redes sociales que se nos habran olvidado
en cuestion de minutos; guardamos articulos para leerlos mas tarde, pero rara vez hallamos el
tiempo para revisarlos; creamos documentos que se usan una vez y luego quedan abandonados
en el abismo del correo electronico o el sistema de archivos. Con demasiada frecuencia, pues,
gran parte de nuestra produccion intelectual, desde las tormentas de ideas hasta las fotos, la
planificacion o la investigacion, queda atrapada en discos duros o se pierde en algtin lugar de la
nube.

Creo que hemos llegado a un punto de inflexién en el que la tecnologia se ha vuelto lo bastante
avanzada y facil de usar como para integrarla con nuestro cerebro biolégico. Los ordenadores se
han vuelto mas pequefios, potentes e intuitivos, hasta el punto de que son, sin lugar a dudas, un
componente esencial de nuestra forma de pensar.

Ha llegado el momento de hacer realidad la vision de los pioneros de la tecnologia: todo el
mundo deberia tener una mente abierta no solo para recordar mas y ser mas productivos, sino
también para llevar una vida mas plena.

Capitulo 3

@
Cémo funciona un segundo cerebro

Nuestra verdadera libertad reside en el poder de recordar.

Soy libre porque recuerdo.

Abhinava Gupta, fil6sofo y mistico cachemir del siglo XX

Piensa en tu segundo cerebro como en el mejor asistente personal del mundo.

Puedes confiar en €él, esta siempre pendiente y preparado para capturar cualquier pedazo de
informacion que sea de valor para ti, sigue directrices, hace sugerencias ttiles y te recuerda lo
que es importante.

¢Como seria la descripcion del puesto de un asistente personal asi? ¢Para qué

«trabajos» lo contratarias? Igual que le exigirias a tu asistente cierto nivel de calidad
(rendimiento), asi debes aplicarlo a tu segundo cerebro. Necesitas saber lo que tendria que hacer



por ti para ver si merece la pena mantenerlo o no.

En este capitulo veremos de qué modo las cuatro competencias de un segundo cerebro trabajaran
activamente para ti, tanto de forma inmediata como a largo plazo; la herramienta basica que
necesitaras para empezar; como tu segundo cerebro evolucionara para servirte en lo que
consideres mas importante; y, al final, una introduccion a los cuatro pasos del método CODE,
que es el nucleo de lo que quiero transmitirte.

Los superpoderes de un segundo cerebro Hay cuatro competencias esenciales que un segundo
cerebro puede hacer por una persona:

Definir sus ideas.

Revelar nuevas asociaciones entre ideas.
Incubar sus ideas a lo largo del tiempo.
Pulir sus puntos de vista.

Vamos a examinar cada una de ellas.

Superpoder n.° 1 del segundo cerebro: definir ideas Antes de hacer cualquier cosa con
nuestras ideas, tenemos que «descargarlas» de la mente y concretarlas. Solo cuando limpiamos
nuestro cerebro de ideas complejas podemos pensar con claridad y empezar a trabajar en esas
ideas de forma efectiva.

En 1953, el bidlogo estadounidense James Watson y el fisico inglés Francis Crick hicieron un
importante descubrimiento: la estructura del ADN era una doble hélice. Su hallazgo se basaba en
el trabajo de otros pioneros, incluidos los avances en la cristalografia de rayos X por parte de
Rosalind Franklin y Maurice Wilkins, y marco el comienzo de una época dorada en la biologia
molecular y la genética.

Es bien sabido el gran logro de Watson y Crick, pero hay una parte de su historia no tan
conocida. Una clave del proceso de estos investigadores fue construir modelos fisicos, método
que habian tomado prestado del bioquimico estadounidense Linus Pauling. En concreto, imitaron
las formas de las moléculas que sabian que formaban parte de la composicion del ADN a partir
de cajas de carton y, como en un puzle, experimentaron con diferentes maneras de encajarlas;
reordenaban las piezas de las maquetas intentando encontrar una forma en la que se ajustara todo
su conocimiento sobre la organizacién de las moléculas. La estructura de doble hélice parecié
superar todas las limitaciones: permitia a las parejas de base complementaria encajar a la
perfeccion mientras respetaba las ratios entre elementos que habian medido previamente.!

Este es un acontecimiento extraordinario sobre uno de los descubrimientos cientificos mas
famosos del ultimo siglo. En un momento decisivo, incluso cientificos expertos y muy
familiarizados con el pensamiento abstracto y matematico volvieron al medio mas bésico y
antiguo que tenian a mano: aquello que podian tocar.

Las notas digitales no son fisicas, pero si visuales. Convierten conceptos vagos en entidades



tangibles que pueden ser observadas, reorganizadas, modificadas y combinadas. Existen solo de
forma virtual, pero aun asi podemos verlas con los ojos y moverlas con los dedos. Tal y como los
investigadores Deborah Chambers

y Daniel Reisberg hallaron en su investigacion sobre los limites de la visualizacion mental, «las
habilidades que hemos desarrollado para lidiar con el mundo exterior van mas alla de las que
tenemos para hacer lo mismo con el mundo interior».2

Superpoder n.° 2 del segundo cerebro: revelar nuevas asociaciones entre ideas

En su forma mads practica, la creatividad consiste en conectar unas ideas con otras, sobre todo las
que no parecen relacionadas.

La neurocientifica Nancy C. Andreasen llegé a la conclusién, durante su extensa investigacion
sobre las personas altamente creativas (como cientificos, matematicas, artistas y escritores), de
que «son mejores en reconocer relaciones, hacer asociaciones y conexiones».!

Asi, al guardar diferentes tipos de materiales en un mismo lugar, facilitamos esta conectividad e
incrementamos las probabilidades de percatarnos de una asociacién inusual.

Una serie de citas de un libro de filosofia de la Antigiiedad colocadas junto a un tuit interesante;
capturas de pantalla de un video de YouTube al lado de escenas de peliculas clasicas; una nota
de audio y unos planes de proyecto, el enlace a un sitio web 1til y un PDF con los tltimos
hallazgos de una investigacion. Todos estos formatos pueden combinarse de una forma que seria
imposible en el mundo fisico.

Si alguna vez has jugado al Scrabble, el juego de mesa de formar palabras, sabes que la mejor
manera de que se te ocurran estas es mezclar las letras probando diferentes combinaciones hasta
que una te salte a la vista. En nuestro segundo cerebro podemos hacer lo mismo: mezclar las
ideas hasta que aparezca algo inesperado. Cuanto mas diversos e inusuales sean los materiales
que afadas, mas originales seran las conexiones que emerjan de ellos.

Superpoder n.° 3 del segundo cerebro: incubar las ideas a lo largo del tiempo

A menudo, cuando empezamos una tarea —ya sea planear un evento, disefiar un producto o
liderar una iniciativa— recurrimos solo a las ideas accesibles en ese momento. A esto lo llamo
«peso pesado», ya que demanda al cerebro resultados instantaneos sin el beneficio de un sistema
de apoyo.

Incluso al hacer una tormenta de ideas contamos solo con las ideas que se nos ocurren en el
momento. {Qué probabilidad hay de que la idea mas creativa e innovadora nos venga a la cabeza
a la primera? ;Y de que la mejor manera de llevarla a cabo sea también una de las primeras en
surgir?

A esta tendencia se la suele llamar sesgo de actualidad.* Tendemos a favorecer las ideas,
soluciones e influencias mas recientes, sin importar si son o no las mejores. Ahora imagina que
fueses capaz de deshacerte de los limites del momento presente y recurrir a semanas, meses 0
incluso afios de imaginacion acumulada.



A este método lo llamo «a fuego lento», ya que permite que los trocitos de pensamiento se
cuezan como en un delicioso estofado en los fogones. Se trata de un modo de ver la creatividad
que confia en la acumulacion gradual de ideas en lugar de en tormentas de impulsos magicos.
Tener un segundo cerebro donde guardar montones de ideas para siempre transforma el paso del
tiempo en tu amigo, en vez de en tu enemigo.

Superpoder n.° 4: pulir los puntos de vista Hasta ahora hemos hablado sobre todo de recopilar
ideas ajenas, pero el objetivo principal de un segundo cerebro es permitir que tu propio
pensamiento brille.

En un estudio reciente de la Universidad de Princeton se descubrid que hay ciertos tipos de
trabajo menos susceptibles de ser automatizados (hechos por maquinas) durante los proximos
afios. Lo que resulta sorprendente es que los puestos que requieren conocimientos avanzados o
afios de preparacion no eran los que salian mejor parados en este analisis, sino los que exigian la
habilidad de transmitir «no solo la informacién, sino una interpretacion particular de la
informacién».5

En otras palabras, los trabajos que es probable que no desaparezcan seran aquellos que estén
relacionados con promover o defender una perspectiva en concreto. Pensemos en una persona
que organiza una colecta para recaudar fondos y difunde el impacto que ha tenido su
organizacion, en un investigador que utiliza ciertos datos como base para su interpretacion de un
experimento o en una gestora de proyectos que explica precedentes clave para tomar decisiones.

La vida laboral y los negocios dependen mas que nunca de nuestra habilidad para promover un
punto de vista especifico y persuadir a otras personas de adoptarlo también.

Y abogar por un punto de vista en particular no es solo cuestion de carisma o de poseer un
encanto irresistible. También hace falta una base de apoyo.

El periodista, autor y cineasta estadounidense Sebastian Junger escribié una vez sobre el
fenomeno del «bloqueo del escritor»: «No es que esté bloqueado. Es que no he investigado lo
suficiente para escribir con autoridad y conocimiento sobre ese tema. Lo cual nunca significa que
no pueda encontrar las palabras adecuadas, sino que no tengo la municion necesaria».”

Cuando sientes que te atascas en tus actividades creativas, no quiere decir que haya algo en ti que
no funcione. No has perdido «tu toque» ni te has quedado sin ideas. Solo significa que ain no
tienes suficientes fuentes para trabajar. Si crees que el pozo de la inspiracion se ha secado es
porque necesitas uno mas profundo,

lleno de ejemplos, ilustraciones, historias, estadisticas, diagramas, analogias, metéaforas, fotos,
mapas mentales, conversaciones anotadas, citas... Cualquier cosa que te ayude a defender tu
punto de vista o a luchar por una causa en la que crees.

Elegir una app de notas: el centro neuralgico de tu segundo cerebro La misma tecnologia
que ha provocado un aumento sin precedentes en el volumen de informacién que nos llega a
diario también nos ha provisto con las herramientas para manejarla.

Si bien tu segundo cerebro estara compuesto por todos los recursos que utilizas para interactuar



con la informacién —como una lista de tareas, un calendario, el correo electrénico y distintas
aplicaciones de lectura, por ejemplo—, hay una categoria de software que recomiendo como
pilar central: una aplicacién de notas digitales.® Existen muchas opciones disponibles, desde la
gratuita que viene en cualquier movil a los programas de terceros que puedes descargar segun las
funciones exactas que necesites.

Las aplicaciones digitales de notas, desde Microsoft OneNote, Google Keep y Apple Notes hasta
Notion y Evernote, poseen cuatro poderosas caracteristicas que las vuelven ideales para crear en
ellas un segundo cerebro. Son las siguientes:

Multimedia. Tal y como en una libreta de papel habria dibujos, bocetos, citas e ideas, incluso
fotos pegadas o pdsits, una app de notas puede albergar una amplia variedad de tipos de
contenido en un solo lugar. Asi nunca tendras que estar pensando en dénde guardaste algo.

Informales. Las notas son de por si un poco desastrosas, asi que no hace falta que escribas con
una ortografia perfecta ni con una letra bonita. Sera mas facil anotar cualquier cosa en cuanto se
te ocurra, algo esencial para que las ideas emergentes vean la luz.

Sin fin. Tomar notas es un proceso continuo que nunca termina del todo, y no siempre
sabes donde te puede llevar. A diferencia de otros tipos de software mas especializados,
disefiados para producir una clase de resultado especifico (como diapositivas, hojas de
calculo, graficos o videos), las notas son ideales para explorar sin limites antes de tener un
objetivo en mente.

Orientadas a la accion. A diferencia de una biblioteca o una base de datos de investigacion,
las notas personales no necesitan ser comprensibles o precisas. Estan disefiadas para
ayudarte a capturar pensamientos espontaneos en un santiameén y que asi puedas seguir
concentrandote en las tareas que tienes entre manos.

Todas estas cualidades las comparten las notas en papel, pero cuando las pasamos al plano digital
podemos superponer estos beneficios atemporales con las increibles capacidades de la
tecnologia: buscar, compartir, crear copias de seguridad, editar, enlazar, sincronizar entre
dispositivos y mucho mas. Las notas digitales combinan la destreza casual de un cuaderno de
bocetos con el poder cientifico del software actual.

Elegir qué apps y herramientas vas a utilizar es una decision personal y depende de qué
dispositivo movil tengas, de lo que necesites para tu trabajo o negocio e incluso de tu propia
personalidad y gustos. El panorama del software es dinamico y esta en constante cambio. Cada
poco tiempo aparecen nuevas aplicaciones y las que ya existen se actualizan con funciones
nuevas. Puedes encontrar una guia gratuita y continuamente actualizada sobre qué aplicacion de
notas elegir y otras herramientas para tu segundo cerebro en buildingasecondbrain.com/resources
(en inglés).

Si bien es cierto que siempre usaras diferentes programas para gestionar la informacién y trabajar
—desde procesadores de texto a plataformas de mensajeria y herramientas de gestion de
proyectos que se empleen en tu organizacion—, tu app de notas esta disefiada solo para facilitar
la gestion del conocimiento personal.



Un buen punto de partida es comprobar qué aplicaciones tienes y quiza ya estés

usando. Siempre puedes comenzar con una opcion basica y pasar a otra mejor mas adelante,
conforme cuentes con algunas mas sofisticadas.

Lo mds importante es que no caigas en la trampa del perfeccionismo; esto es, insistir en que
antes de tomar una sola nota has de tener la app «perfecta», con unas funciones especificas. Esto
no consiste en tener las herramientas ideales, sino las mas seguras, para depender de ellas
sabiendo que siempre podras cambiarlas mas adelante.

Recordar, conectar, crear: las tres etapas de la gestion del conocimiento personal

Conforme la gente se dispone a crear su segundo cerebro, hay tres etapas que a menudo observo
e incluso animo a seguir: recordar, conectar y crear.

Desbloquear el valor de usar herramientas digitales para incrementar y ampliar aquello de lo que
la mente es capaz lleva su tiempo, pero también hay beneficios perceptibles en cada paso del
camino.

La primera manera en la que la gente tiende a usar su segundo cerebro es como ayuda para la
memoria. Utilizan las notas digitales para guardar datos e ideas de las que les costaria acordarse
de otra forma: conclusiones de una reunién, citas de entrevistas o detalles de un proyecto, por
ejemplo.

Camille es la cofundadora y jefa de disefio de una start-up en Quebec, Canada.

Ella utiliza su segundo cerebro para guardar fragmentos de los muchos informes y estudios que
lee como parte de su trabajo disefiando estaciones de carga de vehiculos eléctricos para zonas
residenciales. L.a mayoria de estos informes estan publicados en PDF, un formato conocido por
su inflexibilidad y dificil uso, pero al importar los datos mas relevantes para su trabajo en sus
propias notas puede afiadir tantas anotaciones y comentarios como quiera.

La segunda manera en la que la gente utiliza su segundo cerebro es para conectar ideas. Entonces
pasa de ser principalmente una herramienta de memoria a convertirse en una de pensamiento. El
oportuno consejo de un mentor cuando alguien se encuentra con una situacion similar en un
equipo diferente; la reveladora metafora de un libro que acaba en una presentacion para el
trabajo...

Las ideas capturadas empiezan a atraerse entre si y se da una especie de polinizacion cruzada.

Fernando es oncdlogo en un prestigioso hospital, y utiliza su segundo cerebro para organizar las
notas de sus pacientes. Resume los puntos clave del historial de cada individuo poniendo un foco
especial en anotar cuanto hace que enfermo, qué tratamientos ha recibido y las caracteristicas
clave de cada tumor. El usa su segundo cerebro para conectar lo que sabe a partir de su
experiencia e investigacion con las necesidades de sus pacientes, y asi ser capaz de tratarlos de

forma mas efectiva.



Por ultimo, la tercera manera en la que la gente utiliza el segundo cerebro es para crear cosas
nuevas. Se dan cuenta de que saben mucho sobre un tema y deciden transformarlo en algo
concreto y que pueda compartirse. Ver que ya existe tanto material sobre su ambito de interés
esperando a ser leido les otorga la valentia de volcar sus propias ideas hacia fuera y buscar un
impacto positivo en otras personas.

Terrell es un joven padre de tres nifios, con un exigente trabajo en una gran compaiiia
tecnoldgica de Texas. Tras hacer mi curso, utiliz6 su segundo cerebro para abrir un canal de
YouTube donde comparte historias y consejos sobre crianza. Por ejemplo, ha grabado videos
sobre cémo viajar al extranjero con nifios o como pedir una baja de paternidad, y ha compartido
cortos de las excursiones de fin de semana que hace con su familia.

Llevar un registro de las ideas para videos y los detalles de su produccién «fuera de la mente» ha
permitido a Terrell compaginar este proyecto con un trabajo a tiempo completo y tener suficiente
tiempo para sus hijos. El emplea su segundo cerebro para expresarse y crear el contenido que
quiere ver en el mundo.

Cada uno de estos individuos ha hecho uso de la tecnologia para recordar, conectar y crear de
una manera mas efectiva que si lo hubieran hecho sin ayuda.! Utilizan su segundo cerebro como
un complemento para su vida actual.

A medida que pasen a otra etapa, seran capaces de adaptar la forma de uso de sus notas para que
les sigan resultando relevantes y ttiles.

Introduccion al método CODE: cuatro pasos para recordar lo importante Con el fin de
guiarte en el proceso de crear tu segundo cerebro he desarrollado un método intuitivo y simple de
cuatro pasos, llamado « CODE»: Capturar, Organizar, Destilar y Expresar.

Capturar Organizar Destilar Expresar

Guarda aguello Estructura Encuentra Muestra
con loque para cuando la esencia el resultado
conectas lo necesites

Estos son los pasos no solo para construir tu segundo cerebro, en primer lugar, sino también para
trabajar de forma coordinada con él. Cada paso representa un principio inmutable que se
encuentra a lo largo de la historia de la humanidad, desde las primeras pinturas rupestres,
pasando por los talleres de artesania del Renacimiento y hasta los ambitos mas vanguardistas.
Son flexibles y compatibles con cualquier profesion, rol o trabajo, y para cualquier método de
toma de notas y plataforma que prefieras. Apuesto incluso a que los estas siguiendo ya de alguna
forma, seas consciente o no.

CODE es un mapa para navegar los interminables flujos de informacién a los que nos



enfrentamos cada dia. Es una visién renovada para crear un cuaderno de notas y referencias que
se adapte a las necesidades de la era de la informacion.

Igual que tenemos un c6digo genético que determina nuestra altura y color de ojos, también
poseemos un codigo creativo, instalado en la imaginacion, que modela la manera en la que
pensamos e interactuamos con el mundo. El codigo de software de las apps que usamos para
manejar la informacién es un espejo del nuestro. Ademas, ha sido un cédigo secreto durante la
mayor parte de la historia... y por fin es el momento de revelar cémo funciona.'!

Vamos ahora a introducir cada uno de los cuatro pasos del método CODE

(Capturar, Organizar, Destilar y Expresar) y luego profundizaremos en los detalles, a lo largo de
los siguientes capitulos.

Capturar: guarda aquello con lo que conectas Cada vez que miramos el mévil o el ordenador,
nos sumergimos en el flujo del jugoso contenido que muestran. Gran parte de esta informacion es
util e interesante: guias de productividad, pédcast de expertos que comparten importantes
ensefianzas o fotos inspiradoras de destinos a los que quizd queremos viajar.

Pero he aqui el problema: no podemos consumir cada gota de este rio de informacién. Si lo
intentamos, enseguida nos agotamos y agobiamos. Es necesario adoptar la perspectiva de un
curador de museo: alejarnos de ese furioso caudal y tomar decisiones conscientes sobre la
informacion con la que queremos llenar la mente.

Tal y como haria un entom6logo que caza solo las mariposas mas raras para llevarselas al
laboratorio, nuestro objetivo deberia ser «capturar» solo las ideas y los datos que consideramos
que merecen la pena. El contenido tiende a amontonarse a nuestro alrededor incluso sin que
intervengamos. Es probable que tengas abarrotada tu bandeja de entrada de correo electronico,
un monton de globos con numeritos en tus redes sociales y demas notificaciones que van
acumulandose en tu movil mientras lees esto.

La informacion ya esta ahi, pero tendemos a capturarla de cualquier manera (y eso en el mejor de
los casos). Quiza te envias un correo con una nota rapida, haces una tormenta de ideas en un
documento o subrayas citas en el libro que estas leyendo, pero lo mas probable es que esa
informacion esté desperdigada y sin ninguna conexion entre si. Las reflexiones a las que una vez
llegaste a través de enormes esfuerzos mentales contintian ocultas en carpetas olvidadas o a la
deriva en la nube.

La solucion es guardar solo aquello con lo que conectas, en un lugar seguro que td controles, y
apartar el resto.

Cuando algo te cala hondo, seguro que te remueve la intuiciéon. A menudo, las ideas con las que
conectas son las mas inusuales, contraintuitivas, interesantes o potencialmente utiles. No lo
tomes como una decision analitica y no te

preocupes de averiguar por qué te llega, tan solo busca en tu interior una sensacion de placer,
curiosidad, asombro o emocion, y deja que esa sea tu sefial cuando llegue el momento de
capturar un pasaje, una imagen, una cita o un dato.



Al entrenarnos para percibir cuando conectamos con algo podemos mejorar no solo nuestra
habilidad para tomar mejores notas, sino también nuestra autocomprension y lo que nos hace
reaccionar. Es una manera de «subir el volumen» de la intuicion para ser capaces de captar la
sabiduria que nos ofrece.

Adoptar el habito de capturar el conocimiento tiene unos beneficios inmediatos para la salud y la
paz mentales. Porque dejamos atras el miedo a que nos falle la memoria en un momento crucial
y, en vez de saltar a cada nueva notificacion o titular, podemos elegir consumir solo la
informacion que afiade valor y desechar de forma consciente lo demas.

Organizar: estructura para cuando lo necesites Una vez has empezado a capturar notas para
las ideas con las que conectas, acabaras sintiendo la necesidad de organizarlas.

Es tentador intentar crear, antes de empezar siquiera, una jerarquia perfecta de carpetas para
contener cada posible nota que quieras capturar. Sin embargo, incluso si esto fuera posible
perderias mucho tiempo y conllevaria un ingente esfuerzo, lo cual te alejaria de tus intereses.

La mayoria de la gente tiende a organizar la informacion segtin el tema, como en el sistema de
clasificacion decimal Dewey que habras visto en cualquier biblioteca. Por ejemplo, puedes
localizar un libro bajo una amplia categoria tematica como «Arquitectura», «Negocios»,
«Historia» o «Geologia».

En el caso de las notas digitales, podemos usar una organizacion mas sencilla.

Puesto que nuestras prioridades y objetivos pueden cambiar de un momento a otro (y es probable
que lo hagan), queremos evitar métodos de organizacion demasiado rigidos y prescriptivos. Por
tanto, la mejor manera de organizar las notas es organizarse para ejecutar, es decir, de acuerdo
con los proyectos en los que se esté trabajando ahora mismo. Piensa en la nueva informacién en
términos de utilidad y preguntate: «;Como me va a ayudar esto a avanzar en alguno de mis
proyectos actuales?».

Lo sorprendente es que, cuando te centras en actuar, la gran mayoria de la informacién que existe
ahi fuera se simplifica y se filtra. No hay demasiadas cosas que sean factibles y relevantes a la
vez en un momento dado, lo que significa que puedes ignorar todo lo demas.

Organizarse para ejecutar te da un sentido de la claridad inmenso, porque sabes que todo lo que
guardas tiene un verdadero propo6sito. Sabes que se alinea con tus objetivos y prioridades. Asi, en
vez de que la organizacion sea un obstaculo para tu productividad, se convierte en algo que
contribuye a ella.

Destilar: encuentra la esencia

Una vez que empiezas a capturar ideas en un lugar centralizado y a organizarlas para llevarlas a
cabo, comenzaras a detectar patrones y conexiones entre ellas, de manera inevitable.

De este modo, un articulo sobre jardineria te dara una idea para aumentar tu cartera de clientes;
la historia de alguien a quien has prestado tus servicios hara que se te ocurra crear una pagina
web con los testimonios de tus clientes; una tarjeta de visita te recordara a la fascinante



conversacion que tuviste con alguien a quien puedes llamar para tomar un café.

La mente humana es como una «sartén» de asociaciones al rojo vivo: echa unos cuantos granos
de maiz y explotaran en palomitas de nuevas ideas. Cada nota es la semilla de una idea que te
recuerda lo que ya sabes y piensas sobre un tema.

Existe, ademas, una potente manera de facilitar y acelerar este proceso de asociacion rapida:
destila tus notas hasta su esencia.

Cada idea posee una «esencia»: el corazon y el alma de lo que esta tratando de comunicar. Quiza
cueste cientos de paginas y miles de palabras explicar un conocimiento complejo, pero siempre
hay una manera de expresar el mensaje central en una frase o dos.

Einstein resumié su revolucionaria y nueva teoria de la fisica con la ecuacion E=mc. Si él pudo
destilar su pensamiento en una ecuacion tan elegante, seguro que ti también eres capaz de
resumir los puntos principales de cualquier articulo, libro, video o presentacion para que el
central sea facil de identificar.

Pero ¢por qué es tan importante encontrar el punto clave de una nota? Porque en la voragine de
un dia de trabajo no tendras tiempo de revisar diez paginas de notas de un libro que leiste el afio
pasado; te hara falta hallar con rapidez los puntos importantes.

Es mas, si los subrayaste durante la primera lectura, podras recordar el contenido del libro sin
perder horas releyéndolo.

De modo que, cada vez que tomes una nota, preguntate: «;Como puedo hacer que esto sea lo
mas ttil posible para mi yo del futuro?». Esa pregunta te llevara a anotar las palabras y frases que
explican por qué guardaste una nota, lo que pensabas y lo que llamé tu atencion.

Ahora bien, las notas seran intitiles si no las consigues descifrar mas adelante, o si son tan largas
que ni lo intentas. Piensa en ti no como alguien que solo toma notas, sino como alguien que las
da: le estas dando a tu yo futuro el regalo de un conocimiento facil de localizar y entender.

Expresar: muestra el resultado

Todos los pasos previos —capturar, organizar y destilar— estan dirigidos a un proposito mayor:
compartir tus ideas, tu historia y tu conocimiento con otras personas.

¢De qué sirve el conocimiento si no ayuda a nadie ni produce nada?!? Tanto si tu objetivo es
perder peso como si pretendes conseguir un ascenso en el trabajo, levantar un negocio o
fortalecer tu comunidad local, la gestién del conocimiento personal existe para contar con un
sistema de apoyo que te permita actuar.

Cualquier otra cosa es una distraccion.

Una dificultad comtin para las personas curiosas y a las que nos encanta aprender es que
podemos caer en el habito de forzarnos a consumir mas y mas informacién continuamente, pero
nunca dar el siguiente paso y aplicarla.



Investigamos un montén, pero jamas presentamos nuestra propia propuesta; recopilamos casos
practicos del ambito empresarial, pero nunca nos lanzamos a por un cliente potencial; analizamos
cada consejo sobre parejas que encontramos, pero nunca le pedimos una cita a nadie.

Es tan facil retrasar y posponer sin fin las experiencias que enriquecerian nuestra vida...
Pensamos que no contamos con la preparacion suficiente. Tenemos miedo de no habernos
preparado. No podemos soportar la idea de que exista un detallito de informacién que hemos
pasado por alto y que, si lo tuviéramos, marcaria la diferencia.

Bien, estoy aqui para decirte que esa no es manera de llevar tu vida. Porque la informacién se
convierte en conocimiento —personal, encarnado, verificado—

solo cuando se usa. Ganas confianza respecto a lo que sabes solo cuando compruebas que
funciona. Hasta que no lo pruebas, solo es una teoria.

Por eso, mi recomendacion es que gran parte del tiempo y esfuerzo que pases consumiendo lo
emplees en crear.!® De forma natural, todo el mundo tiene deseos de crear, de dar vida a algo
bueno, verdadero o bello.'* Es parte de nuestra naturaleza. Crear no es solo una de las cosas mas
satisfactorias que podemos hacer, sino que ademas puede tener un impacto positivo en los
demas,

inspirandoles, entreteniéndoles o educandoles.
Pero ¢qué deberias crear?

Bien, eso depende de tus destrezas, intereses y personalidad. Si eres una persona muy analitica,
podrias evaluar las numerosas opciones de materiales de acampada existentes y hacer una lista de
productos recomendados para compartirla con tus amigos. Si te gusta ensefiar, podrias grabar la
receta de tu postre favorito y publicarla en una red social o un blog. Si te preocupa una causa
local como, qué sé yo, los parques ptiblicos, podrias trazar un plan para presionar al
Ayuntamiento y que dedique mas presupuesto a cuidarlos.

Todas estas actividades —evaluar, compartir, ensefiar, grabar, publicar y presionar'>— son
sinonimos del acto de expresarse; todas recurren a fuentes externas e implican un proceso
practico de sofisticacion con el tiempo, y todas acaban ejerciendo un impacto en alguien o algo
que te importa.

La informacion estd en permanente flujo y evolucion. Asi que, puesto que nada acaba del todo,
no hay necesidad de esperar para empezar. Puedes publicar una web ahora e ir afiadiendo
subpaginas poco a poco. Cuanto antes comiences, antes te encaminaras hacia la mejora.

Hasta el momento he introducido muchos conceptos y términos nuevos, y sé que a estas alturas
todo esto puede resultarte un poco abrumador, incluso que sientas que tienes que aprender y
hacer un monto6n de cosas nuevas para ser capaz de crear un segundo cerebro.

Pero quiza te sorprenda esto: ya estas haciendo la mitad del trabajo.

Ya estas aprendiendo cosas nuevas; no podrias parar, aunque quisieras. Ya estas consumiendo



ideas importantes; y si no, échales un ojo a las decenas de pestafias que seguramente tienes
abiertas en el navegador. Ya te esfuerzas mucho en llevar la cuenta de toda la informacién que
necesitas para tus estudios, tu trabajo o tu negocio. Lo que te hace falta es una forma algo mas
deliberada y precisa de gestionar esa informacién, ademas de unos cuantos habitos practicos para
asegurarte de conseguirlo.

En la segunda parte de este libro te ensefiaré a usar el sistema CODE para expandir de manera
radical tu memoria, inteligencia y creatividad. En cada paso ofreceré una serie de técnicas que
puedes implementar hoy mismo y que

empezaran a generar beneficios a partir de mafiana; técnicas que no requieren tecnologia
avanzada, solo los dispositivos y apps del dia a dia que ya tienes en el bolsillo y encima de tu
mesa.

Segunda

PARTE

El método
Los cuatro pasos del método CODE

Capitulo 4

@
Capturar: guarda aquello

con lo que conectas

Cualquier dato que no hayas guardado se perdera.

Mensaje de aviso al cerrar un juego de Nintendo sin guardar La informacion es abono para el
cerebro. Con nuevas ideas plantamos semillas, de las cuales podremos cosechar frutos mas tarde.

No hay duda de que necesitamos comida y agua para sobrevivir. Lo que quiza no esté tan claro
es que también necesitamos informacién para vivir: para entender nuestro entorno y adaptarnos a
él; para mantener relaciones y cooperar con los demas; y para tomar decisiones sensatas que
favorezcan nuestros intereses.

Por tanto, la informacion no es un lujo, es la base de nuestra supervivencia.

Al igual que ocurre con los alimentos que ingerimos, es nuestra responsabilidad y nuestro
derecho elegir nuestra dieta informativa. Depende de cada cual decidir qué informacion le hace
bien, de qué quiere mas y de qué menos y, en ultima instancia, qué hace con ella. Somos lo que
consumimos, y esto se aplica tanto a la informacién como a la nutricién.

Un segundo cerebro permite filtrar el flujo de informacion y seleccionar solo las mejores ideas en



un entorno privado y de confianza. Es como si plantaras tu propio jardin de conocimiento, donde
eres libre de cultivar tus ideas y desarrollar tu pensamiento lejos del ruido ensordecedor de las
opiniones ajenas.

La frondosidad de ese jardin dependera de sus semillas, asi que hay que empezar sembrando solo
las ideas mas interesantes y utiles que encuentres.

Es posible que ya consumas contenidos de muchas fuentes distintas, pero quiza

nunca te hayas parado a pensar en qué hacer con ello. Tal vez ya hayas organizado la
informacién que consumes y caido en un héabito de «acumulacion digital» que no termina de
resultarte enriquecedor. También puede ser que todo esto sea una novedad para ti y que estés
empezando de cero.

Sea cual sea tu situacion, vayamos al principio: como utilizar el primer paso de CODE para
comenzar a construir tu coleccion privada de conocimiento.

Crear una coleccion privada de conocimiento Taylor Swift es un icono de la musica pop y
country actual, y una de las artistas con mas discos vendidos de la historia —mas de doscientos
millones de copias en todo el mundo—, trabajos que han cosechado una larga lista de premios,
entre ellos once Grammy. No solo aparece en las listas de los mejores cantautores de todos los
tiempos, sino que su influencia ha trascendido la musica y la ha situado en clasificaciones como
las de Time 100 y Forbes Celebrity 100.

A lo largo de su carrera, Swift ha publicado cinco documentales en los que revela su proceso
creativo. En todos se la ve siempre mirando el mévil. Como ella misma dice: «Paso tanto tiempo
ensimismada con el movil porque es donde guardo y edito mis notas».2 Es en estas notas donde
apunta (y relee, edita y experimenta) fragmentos de letras o melodias que se le pasan por la
cabeza. La acompafian a todas partes, asi que puede acceder a ellas desde cualquier lugar y
compartirlas en cuestion de segundos con una amplia red de productores, y todo con el mismo
dispositivo. Cualquier comentario que le llegue puede ir directamente a sus notas.

En una entrevista le preguntaron como escribié la cancion Blank Space,? que fue un gran éxito, y
Swift contest6: «Un dia me vino este pensamiento a la cabeza:

“Vaya, en las relaciones sentimentales solo tenemos dos opciones en realidad: it’s going to be
forever or it’s going to go down in flames” [letra del estribillo de Blank Space que viene a decir:
«0 duramos para siempre o terminamos quemandonos» ], asi que lo apunté en mis notas [...]. Si
se me ocurre una frase que me parece ingeniosa, como “Darling I’m a nightmare dressed like a
daydream” (carifio, soy una pesadilla vestida de ensuefio), me la guardo y la pongo donde encaje
bien, y voy construyendo el puente de la cancion con mas frases que he ido guardando desde
hace dos afios [...]. Blank Space fue la culminacién de mis mejores frases, puestas una detras de
otra».

Para Swift, escribir canciones no es una actividad aislada que solo pueda llevar a cabo en
determinados momentos y lugares; es una consecuencia de la forma en que funciona su mente,
en la que surgen nuevas metaforas y giros en los momentos mas inesperados. «Me inspiro para
escribir canciones en cualquier



momento del dia, cuando estoy pasando por algo o cuando el asunto se calma y lo he superado.
Puede ser cualquier cosa. Puedo estar lavando los platos o algo por el estilo, o en medio de una
entrevista, y que se me venga una idea a la cabeza que destaque. “Eso podria ser un gancho, eso
podria ser un preestribillo, eso es una primera linea”». Taylor continia explicando la importancia
de capturar esas ideas fugaces justo cuando aparecen: «Tengo que aprovechar el subidon de que
se me haya ocurrido la idea y persistir; si no, la abandono y asumo que no era tan buena como
pensaba».

Incluso con tanto éxito, Taylor Swift necesita un sistema para llevar sus ideas de principio a fin.
Al integrar la toma de notas en su vida diaria, es capaz de utilizar expresiones y analogias con
raices en sentimientos y experiencias cotidianas, forjando una potente conexién con sus fans,
quienes se autodenominan

«Swifties». Escuchar sus dlbumes es como seguir a Swift en un viaje de autodescubrimiento:
cada uno es la cronica de lo que estaba experimentando y en quién se estaba convirtiendo en ese
capitulo de su vida.

Esta historia arroja algo de luz sobre como incluso los creativos mas prolificos y con mas éxito
del mundo necesitan sistemas de apoyo para su oficio. No se trata de disponer de suficiente
talento, sin mas; este tiene que transformarse y desarrollarse para llegar a ser mas que
momentaneo. En este sentido, el actor y humorista Jerry Seinfeld, uno de los comicos mas
influyentes de su generacion, sefial6 en su libro Is This Anything?:

Cada vez que se me ocurria algo gracioso, ya fuera en el escenario, en una conversacién o
trabajando en mi lienzo preferido, un gran bloc de notas, lo guardaba en una carpeta, de esas
antiguas con separadores, tipo acordeon [...].

Cuando lo cuento, la gente me mira estupefacta, y la verdad es que no entiendo de qué se
sorprenden. Lo que me sorprende a mi es por qué no he guardado mads.

¢Habrd algo mds valioso que estas ideas?

Piensa en tu deportista, musico o intérprete favorito. Detrds de su imagen publica, todos ellos
cuentan con un proceso para convertir nuevas ideas en resultados creativos de forma regular. Lo
mismo ocurre con inventores, ingenieras y todo tipo de lideres. La innovacion y el impacto no se
producen por

accidente o casualidad: la creatividad depende de seguir un proceso creativo.
Crear un banco de conocimiento: como generar intereses compuestos a partir de tus ideas

En el capitulo 2 analizamos la historia de los cuadernos de notas y referencias que usaban
intelectuales y escritores en siglos pasados. Para estos individuos, el objetivo de la informacion
estaba claro: servir de base para escribir, hablar y conversar. Saber como iban a poner en practica
las ideas les proporcionaba un potente prisma para ver sobre cuales merecia la pena escribir.

Esta practica sigue viva entre los creativos de hoy en dia. Los compositores son conocidos por
recopilar «cuadernos de ganchos» llenos de letras y riffs musicales para futuras canciones. Los



ingenieros de software crean «bibliotecas de c6digo» para acceder con facilidad a los fragmentos
utiles. Los abogados guardan «archivos de casos» con detalles de casos previos a los que poder
referirse en el futuro. Los profesionales del marketing y la publicidad guardan

«colecciones de ejemplos» con férmulas atractivas que les inspiren cuando lo necesiten.

El reto es saber como aplicar esta filosofia a nuestro trabajo cotidiano. ;Qué tipo de informacién
merece la pena conservar cuando no sabemos exactamente qué uso vamos a darle? El mundo
cambia a una velocidad de vértigo, y la mayoria no nos centramos en un inico ambito creativo.
¢Como decidir qué guardar cuando no tenemos ni idea de lo que nos deparara el futuro?

Para responder a esta pregunta debemos ampliar radicalmente nuestra definicion de
«conocimiento».

El conocimiento no lo componen solo citas de fil6sofos griegos vestidos con togas blancas que
llevan siglos muertos. No son solo lecciones en pesados libros de texto escritos por académicos
con numerosos titulos. En el mundo digital en el que vivimos, el conocimiento suele aparecer
etiquetado como «contenido»: fragmentos de texto, capturas de pantalla, articulos que
guardamos en marcadores, podcast u otras clases de informacién. Esto incluye los contenidos
que recopilas de fuentes externas, pero también los que creas cuando redactas correos
electrénicos, elaboras planes de proyectos, haces una tormenta de ideas o pones por escrito tus
reflexiones.

No se trata de artefactos aleatorios sin valor, sino de «recursos de conocimiento»
que cristalizan lo que sabes.*

El conocimiento no es siempre algo externo que tengas que salir a buscar. Esta en todas partes, a
nuestro alrededor: enterrado entre correos electronicos de tu bandeja de entrada, oculto en
archivos de tu carpeta de documentos y esperando en tu disco duro o en la nube. Capturarlo
consiste en extraer la riqueza de la informacién que ya consumes y de lo que vives dia a dia.

A veces se trata de componentes de informacion practica, como el orden del dia de la reunién de
planificacion financiera del afio pasado, que se reutiliza afio tras afio. Otras veces se trata de
informacion mas trascendente, como las notas detalladas de un libro de historia que podria
cambiar tu forma de ver el mundo.

O puede que se trate de algo intermedio. Un activo de conocimiento es cualquier cosa que pueda
utilizarse en el futuro para resolver un problema, ahorrar tiempo, aclarar un concepto o aprender
de experiencias pasadas.

Los recursos de conocimiento proceden tanto del mundo exterior como de tus ideas. Por ejemplo,
el conocimiento externo puede adoptar la forma de: Subrayados: pasajes interesantes de libros o
articulos que hayas leido.

Citas: fragmentos memorables de pddcast o audiolibros que escuches.

Marcadores y favoritos: enlaces a contenido interesante que encuentres en Internet o a



publicaciones en redes sociales.

Notas de voz: clips grabados en tu dispositivo madvil para uso personal.

Notas de reunion: lo que apuntas sobre lo tratado en reuniones o llamadas.
Imagenes: fotos u otros recursos graficos que te resulten inspiradoras o interesantes.
Aprendizajes: lecciones de cursos, conferencias o presentaciones a los que hayas asistido.
Mira a tu alrededor y fijate en que ya cuentas con muchos de estos recursos.

Puede que estén desorganizados, repartidos por distintos lugares y guardados en diferentes
formatos, pero estan ahi. Solo tienes que percatarte de que ya has invertido el esfuerzo de
crearlos o adquirirlos. Lo tinico que tienes que hacer ahora es recolectarlos y plantarlos, pues son
las primeras semillas de tu jardin del conocimiento. Pronto veremos como.

Cuando empiezas a recopilar este material del mundo exterior, a menudo surgiran nuevas ideas y
descubrimientos. De acuerdo, también puedes capturarlos. Por ejemplo:

Historias: tus anécdotas favoritas, te hayan pasado a ti o a otra persona.

Ideas: las pequefias (y grandes) cosas que se te ocurren.

Recuerdos: experiencias que no quieres olvidar.

Reflexiones: pensamientos y aprendizajes personales escritos en forma de diario.
Cavilaciones: esas ideas que te llegan en la ducha sin previo aviso.

A menudo, el significado de un pensamiento, una idea o un recuerdo no esta claro de inmediato.
Necesitamos escribirlos, revisarlos y verlos desde una perspectiva diferente para asimilar lo que
significan. Y eso es muy dificil hacerlo dentro de los limites de la mente; nos hace falta una via
externa para ver nuestras ideas desde otro punto de vista, y la escritura es la mas eficaz y comoda
que se ha inventado.

Tal vez dudes de lo adecuado de escribir cosas tan personales en un programa informatico en
lugar de en un diario privado. Aunque siempre dependera de ti lo que decidas anotar, recuerda
que tu segundo cerebro también es privado; puedes compartir ciertas notas si quieres, pero todo
lo que guardas es por defecto solo para ti.

Para empezar, elige de las dos listas anteriores los dos o tres tipos de contenido que mas uses y te
sirvan. Hay quien prefiere las fuentes internas de conocimiento; otros se inclinan por el mundo
exterior; pero la mayoria se encuentra en un punto intermedio. Con el tiempo aprenderas a captar
informacion de docenas de fuentes diferentes. Sin embargo, es importante empezar poco a poco
y mojarse los pies antes de zambullirse.

Qué no guardar



Los ejemplos que te he dado pueden parecer tan generales que te preguntes si hay algo que no
deberias guardar en tu segundo cerebro. Segin mi experiencia, existen cuatro tipos de contenido
que no se adaptan bien a las aplicaciones de notas:

¢Es informacién confidencial que quieres guardar de forma segura? Es posible sincronizar
tus notas en varios dispositivos, lo cual suele ser muy practico, pero no muy seguro. No
guardes informacion fiscal, documentos gubernamentales, contraseiias ni historiales
meédicos en tu aplicacion de notas.

¢Se trata de un formato especial o de un tipo de archivo que se gestiona mejor con una
aplicacion especifica? Es posible guardar contenidos especializados en tus notas, como
archivos de Photoshop o videos. No obstante, necesitaras una aplicacion mas especifica
para abrirles, asi que no tiene sentido guardarlos con tus notas.

¢Es un archivo muy grande? Las aplicaciones de notas estan pensadas para archivos de
texto e imagenes que pesen poco; si intentas guardar archivos de gran tamafio es muy
probable que afecte al rendimiento de la aplicacién.

¢Hace falta que mas de una persona pueda editarlo? Las aplicaciones de notas son
perfectas para uso individual y privado, pero no son lo mejor para colaborar. Con ellas
puedes compartir notas individuales o incluso conjuntos de notas con otras personas, pero
si necesitas que varias puedan

editar un documento a la vez y en tiempo real tendras que utilizar otra plataforma.

Los doce problemas favoritos: el enfoque de captura de un Premio Nobel Con el mar de
contenido que nos rodea, puede resultar dificil saber exactamente con qué merece la pena
quedarse. Yo practico un ejercicio que suele ser esclarecedor para ayudar a tomar la decisién con
mas tranquilidad. Lo llamo

«Doce problemas favoritos», y esta inspirado en el Premio Nobel de Fisica Richard Feynman.

A Feynman se le conocia por sus gustos variados y eclécticos. De nifio ya mostraba talento para
la ingenieria, y en una ocasién construy6 un sistema de alarma doméstico usando piezas que
tenia en casa, mientras sus padres hacian recados. A lo largo de su rica vida, Feynman pas6 un
tiempo en Brasil ensefiando fisica, aprendi6 a tocar el bong6 y la conga lo bastante bien como
para actuar con orquestas, y viajo por todo el mundo explorando otras culturas.

Pero Feynman es mas conocido por sus revolucionarios hallazgos en fisica tedrica y mecanica
cuantica, por los que recibi6 el Premio Nobel en 1965. En su tiempo libre, también desempefi6
un papel fundamental en la comisién que investigd el desastre del transbordador espacial
Challenger y public6 media docena de libros.

¢Como pudo una sola persona hacer tantas contribuciones y en tantos campos diferentes? ;Cémo
tuvo tiempo de llevar una vida tan plena e interesante, y convertirse al mismo tiempo en uno de
los cientificos mas reconocidos de su generacién?

Feynman revelo6 su estrategia en una entrevista:>



Mantén una docena de tus problemas favoritos siempre presentes, aunque estén inactivos. Cada
vez que escuches o leas una nueva estrategia o un nuevo resultado, contrdstalo con cada uno de
tus doce problemas para ver si te ayuda.

De vez en cuando dards con un acierto, y la gente dira: «;Como lo hace? Vaya genio».

En otras palabras, el planteamiento de Feynman consistia en mantener una lista de una docena de
preguntas abiertas. Cuando se topaba con un nuevo hallazgo cientifico, lo comparaba con cada
una de sus preguntas para ver si arrojaba nueva luz sobre el problema. Este enfoque
interdisciplinar le permitia establecer conexiones entre temas sin relacion aparente, y sin dejar de
lado su curiosidad.

Como se cuenta en el libro Genius: The Life and Science of Richard Feynman, de James Gleick,
Feynman se inspir6 en un accidente durante la cena para sus teorias fisicas:

.. . estaba cenando en la cafeteria de estudiantes cuando alguien lanzé un plato de comida por
los aires (un plato de la cafeteria Cornell con el sello universitario impreso en el borde), y en
ese instante, viéndolo volar, experimento lo que mucho tiempo después considerd una
revelacion. A medida que giraba, el plato tambaleaba. Debido a la presencia del sello, pudo ver
que el giro y el bamboleo no estaban del todo sincronizados. Sin embargo, justo en ese instante
le parecio —¢o fue su intuicion de fisico?— que las dos rotaciones si estaban relacionadas.

Después de resolver el problema en papel, Feynman descubri6é una relaciéon de 2

a 1 entre el bamboleo y el giro del plato, una relacién clara que sugeria la existencia de un
principio mas profundo.

Cuando un colega fisico que era ademas su mentor le pregunt6 para qué servia una idea asi,
Feynman respondio: «Importancia no tiene ninguna. Lo que me interesa de algo no es su
importancia. ¢No es mucho mas divertido asi?». Es decir, €él se guiaba por su intuicién y
curiosidad. Y, ademas, si que acabd teniendo importancia, ya que su investigacion sobre las
ecuaciones de las rotaciones en el plano sirvio de base para el trabajo que le llevo a recibir el
Premio Nobel.

El planteamiento de Feynman le animaba a seguir sus intereses dondequiera que le llevaran.
Planteaba preguntas y buscaba todo el tiempo soluciones a problemas detectados en lecturas
pasadas, en conversaciones y en la vida

cotidiana. Cuando daba con una, podia establecer una conexion que a los demas les parecia un
hallazgo sin parangon.

Ahora preguntate lo siguiente: «;Qué cuestiones me han interesado siempre?».

Da igual si son grandes preguntas, del tipo: «¢Cémo podemos hacer que la sociedad sea mas
justa y equitativa?»; o de caracter mas practico, como: «;De qué manera puedo convertir el
ejercicio en un habito diario?». También caben temas como las relaciones: «;Cémo puedo tener
un vinculo mas estrecho con las personas que quiero?»; o la productividad: «;De qué modo me
centro en el trabajo que de verdad importa?».



Aqui tienes mas ejemplos de algunos de los problemas favoritos de mi alumnado:
¢Cbémo puedo vivir menos en el pasado y mas en el presente?

¢Como elaborar una estrategia de inversion acorde con mis objetivos y compromisos a medio y
largo plazo?

¢Qué significa pasar del consumo sin sentido a la creacion consciente?

¢Coémo puedo acostarme pronto en lugar de ver series después de que los nifios se vayan a la
cama?

¢Coémo puede mi negocio ser mas sostenible desde el punto de vista ecologico sin disminuir su
rentabilidad?

¢Como supero el miedo a asumir mas responsabilidades?

¢Como puede mi centro escolar proporcionar mas recursos al alumnado con necesidades
especiales?

¢Como puedo empezar a leer todos los libros que ya tengo en lugar de comprar mas?
¢Coémo puedo ir mas rapido y relajarme al mismo tiempo?

¢Qué podemos hacer para que el sistema sanitario responda mejor a las necesidades de la
ciudadania?

¢Qué puedo hacer para que comer sano sea mas facil?
¢Como puedo tomar decisiones con mas confianza?
Como veras, algunas de estas preguntas son abstractas y otras son concretas.

Algunas expresan anhelos profundos, mientras que otras cubren mas bien intereses esporadicos.
Varias tratan el tema de como vivir una vida mejor, mientras que otras se centran en lo laboral.
La clave de este ejercicio es que sean preguntas abiertas que no tengan necesariamente una sola
respuesta; que provoquen un estado de asombro y curiosidad por el maravilloso mundo en que
vivimos.

El poder de tus problemas favoritos es que tienden a ser bastante constantes. Es

decir, el marco exacto de cada pregunta puede modificarse, pero incluso cuando cambiamos de
proyecto, trabajo, relacion o carrera, nuestros problemas favoritos tienden a quedarse a nuestro
lado, sin importar cuantos afios pasen. Te recomiendo que preguntes a tu familia o amistades de
la infancia qué te obsesionaba entonces. Es probable que esos mismos intereses sigan avivando
tu imaginacion ahora, en la adultez. Por eso, seguro que cualquier contenido relacionado con
ellos que guardes sera relevante también en el futuro.

De nifio me apasionaban los LEGO, esos bloques modulares de juguete que tantas generaciones



han llegado a adorar. Pero mis padres se dieron cuenta de que yo no jugaba con los LEGO como
los demas nifios: me pasaba el rato organizando y reorganizando las piezas. Recuerdo que me
cautivaba buscar la manera de poner orden en ese caos de miles de piezas de todas las formas y
tamafos. Me inventaba nuevos sistemas de organizacion por colores, por tamafios o por temas, y
me obsesionaba con la idea de que, si daba con el sistema adecuado, por fin podria construir mi
obra magna: una nave espacial de LEGO como las que veia en las peliculas de ciencia ficcion
que tanto me gustaban.

Esa misma pregunta —¢como surge la creatividad del caos?— sigue inspirandome hoy en dia.
Solo que ahora, en lugar de a los LEGO, se refiere a organizar la informacion digital. Seguir
planteandome esta pregunta me ha ensefiado muchas cosas con los afios, y en muchas épocas de
mi vida. El objetivo no es dar de una vez por todas con una respuesta definitiva, sino utilizar la
pregunta como «estrella polar» para mi aprendizaje.

Ahora date un momento para redactar algunos de tus problemas favoritos. Usa las siguientes
pautas:

Pregunta a tu entorno qué te obsesionaba en la infancia (con frecuencia seguiras sintiendo
fascinacién por lo mismo en la edad adulta).

No te preocupes si no te salen doce (el nimero exacto no importa, pero intenta tener al menos
unos cuantos).

No te preocupes si la lista no queda perfecta (es solo una primera pasada, ira evolucionando).

Formulalos como preguntas abiertas que puedan tener multiples respuestas (evita preguntas a las
que se pueda responder con «si/no» o con una sola respuesta).

Ahora empieza a utilizar tu lista de problemas favoritos para tomar decisiones sobre qué
capturar: cualquier cosa que pueda ser relevante para responder tus preguntas. Emplea para ello
alguna de las herramientas de captura que recomiendo mas adelante en este capitulo, o en la Guia
de recursos, en buildingasecondbrain.com/resources

Criterios de captura: como evitar quedarte con demasiada informaciéon (o muy poca)

Una vez que identifiques el tipo de preguntas que quieres que responda tu segundo cerebro, es
hora de elegir qué elementos de informacién seran mas utiles.

Imagina que navegando por Internet te topas con una entrada de blog en la que se detalla como
elabora sus campafias una experta en marketing a la que admiras. Vaya, te ha enganchado: es
justo lo que buscas. Por fin tienes acceso a los secretos de una experta.

Es posible que tu primer impulso sea guardar el articulo entero. Es informacién de gran calidad,
asi que ¢por qué no conservarla toda? El problema es que se trata de un articulo con miles de
palabras. Aunque le dediques los veinte o treinta minutos que te llevaria leerlo ahora, en el futuro
tendrias que dedicar el mismo tiempo a repasarlo, ya que te habras olvidado de la mayoria de los
detalles. Tampoco te conviene guardar el enlace en favoritos de tu navegador para leerlo mas
tarde, porque entonces no sabras qué contiene al encontrartelo de nuevo.



Aqui es donde la mayoria se atasca. O bien se sumergen en contenidos que se van encontrando,
los leen en el momento y se olvidan de los detalles al poco tiempo, o bien abren docenas de
pestafias en su navegador y se sienten culpables por no haber leido todos esos recursos tan
interesantes.

Esto tiene solucién. Empieza por darte cuenta de que, en cualquier unidad de contenido, el valor
no esta distribuido de manera uniforme. Siempre habra ciertas partes que te van a resultar
especialmente interesantes, ttiles o valiosas.

Una vez que entiendes esto, la respuesta es obvia: al guardar informacién, es mejor extraer los
pasajes destacables y relevantes, y guardarlos en una breve nota.

Dicho de otro modo: no guardes capitulos enteros de un libro; quédate solo con algunos pasajes.
No almacenes transcripciones completas de entrevistas: solo algunas de las mejores citas. No te
quedes con paginas web enteras, sino apenas

con algunas capturas de pantalla de las secciones mas interesantes. Piensa que los mejores
curadores de museos son muy exigentes con lo que dejan entrar en su coleccion, y ti también
deberias actuar asi. Si necesitas revisar las fuentes o quieres profundizar en un tema concreto,
siempre puedes guardar enlaces al contenido original en tu aplicacion de notas.

Por tanto, la mayor trampa en la que caen quienes empiezan a capturar notas digitales es guardar
demasiada informacién. Si intentas quedarte todo lo que encuentras, corres el riesgo de inundar a
tu futuro yo con toneladas de informacién irrelevante. Y cuando eso pase tu segundo cerebro no
va a ser mejor opcion que entrar a cualquier red social.

Por eso es tan importante adoptar la perspectiva de curador de arte: somos jueces, editores e
intérpretes de la informacion que decidimos dejar entrar en nuestras vidas. Pensar como un
curador significa hacerte cargo de tu propio flujo de informacidn, en lugar de permitir que te
inunde. Cuanto menos captures, menos tiempo y esfuerzo tendras que dedicar en el futuro a
organizar, destilar y hacer algo con esa informacion.”

Te propongo a continuacion cuatro criterios que te ayudaran a decidir qué piezas de
conocimiento merece la pena capturar:

Criterio de captura n.° 1: ;me inspira?

La inspiracion es una de las experiencias mas excepcionales y valiosas de la vida. Es el
combustible basico para que tu trabajo brille, y a la vez es imposible invocarla cuando la
necesitas. Google siempre te podra dar la respuesta a una pregunta, pero nunca seras capaz de
«googlear» una emocion.

Ahora bien, existe una forma de «llamar» a la inspiracién mas a menudo: llevando una coleccion
de citas, fotos, ideas e historias que te inspiren. Cada vez que te haga falta una pausa, otra
perspectiva o una pizca de motivacion, échale un vistazo a esa coleccion para que te ayude a
imaginar.

Por ejemplo, yo tengo una carpeta llena de testimonios de clientes que he recibido a lo largo de



los afios. Cada vez que pienso que lo que hago no tiene sentido o no es lo bastante bueno, solo
con abrir esa carpeta me cambia el animo por completo.

Criterio de captura n.° 2: ges util?

Los carpinteros suelen guardar en un rincén de su taller piezas sueltas: clavos y arandelas, restos
de madera y trozos de metal. No cuesta nada almacenar esta

«chatarra», y te sorprenderia saber lo comun que es que uno de esos retazos acabe siendo la pieza
crucial que falta en un proyecto futuro.

A veces nos encontramos con informacién no necesariamente inspiradora, pero que sabemos que
puede sernos ttil mas adelante. Una estadistica, una referencia, el resultado de una investigacion
o un diagrama suponen el equivalente a las piezas de repuesto del taller de un carpintero.

Por ejemplo, tengo otra carpeta repleta de fotos de stock, graficos e ilustraciones que me
encuentro tanto en Internet como en fuentes analogicas. Asi, cada vez que necesito una imagen
para una presentacion o una pagina web, o para inspirarme, dispongo de gran cantidad de
material listo para usar que ya sé que me convencio en su momento.

Criterio de captura n.° 3: ;es personal?

Uno de los tipos de informacién mas valiosos es la personal: los propios pensamientos,
reflexiones y recuerdos. Al igual que la practica tradicional de escribir un diario, podemos tomar
notas para documentar nuestra vida y comprender mejor como hemos llegado a ser quienes
SOmos.

Nadie mas tiene acceso al conocimiento que has adquirido a lo largo de toda una vida de
conversaciones, errores, victorias y aprendizajes. Nadie valora como td los pequefios momentos
del dia a dia.

Suelo guardar capturas de pantalla de mensajes con mis familiares y amigos.

Esos pequefios momentos de calidez y humor que tienen lugar en los chats son preciosos para
mi, ya que no siempre puedo estar con ellos en persona. Son solo unos instantes, y me encanta
saber que siempre tendré recuerdos de mis conversaciones con las personas mas cercanas a mi.

Criterio de captura n.° 4: ;me sorprende?

Me he dado cuenta de que, con frecuencia, muchas de las notas que tomamos son de ideas ya
conocidas, con las que ya se esta de acuerdo o que se pueden suponer. Tendemos a buscar
pruebas que confirmen nuestras creencias, en lo que es un fendmeno muy estudiado y que se
conoce como «sesgo de confirmacion».8

Bien, un segundo cerebro no sirve para eso. El célebre tedrico de la informacién Claude
Shannon, cuyos hallazgos allanaron el camino a la tecnologia actual, tenia una definicién sencilla
de «informacion»: todo aquello que te sorprende.



Si al descubrir algo no te sorprendes en absoluto, entonces es que ya lo sabias de una forma u
otra; y entonces, ¢para qué anotarlo? El asombro es un excelente barémetro de la informacién
que no nos encaja, lo cual significa que tiene el potencial de cambiar nuestra forma de pensar.

A veces te topas con una idea que no es ni inspiradora, ni personal ni util en apariencia, pero hay
algo sorprendente en ella. Puede que no sepas por qué, tal vez entre en conflicto con un punto de
vista tuyo, de modo que consigue ponerte alerta y que prestes atencion. Esas son las ideas que
debes capturar.

Tu segundo cerebro no deberia ser, pues, una forma mas de confirmar lo que ya sabes. Ya nos
rodean suficientes algoritmos que nos alimentan solo con aquello en lo que ya creemos, y redes
sociales que refuerzan sin parar lo que ya pensamos.

Nuestra capacidad para capturar ideas de cualquier lugar nos desvia por otros caminos: al
guardar algunas que puede que se contradigan, y que no apoyen necesariamente lo que ya
creemos, podremos practicar la asimilacion de informacion de distintas fuentes, en lugar de sacar
conclusiones de inmediato. Al jugar con las ideas —modificandolas, ampliandolas y
remezclandolas—

sentiremos menos apego hacia la forma en la que las hallamos por primera vez, y podremos
tomar prestados ciertos aspectos o elementos para utilizarlos en el propio trabajo.

Y es que, si lo que capturas no te hace cambiar de opinion, ;de qué sirve?

En definitiva, captura aquello con lo que conectes Te he dado criterios especificos para
ayudarte a decidir qué merece la pena capturar, pero si solo te tienes que quedar con algo de este
capitulo, que sea esto: debes guardar lo que te cale hondo.

He aqui el motivo: tomar decisiones de forma analitica y siguiendo instrucciones es agotador y
estresante. Es el tipo de pensamiento que requiere mas energia. Si gastas demasiada al tomar
notas, no te quedara nada para los siguientes pasos, que son los que mas valor aportan: hacer
conexiones, imaginar posibilidades, formular teorias y generar ideas propias. Por no hablar de
que, si conviertes la lectura y el aprendizaje en experiencias desagradables, con el tiempo cada
vez las practicaras menos. El secreto para hacer de la lectura un habito es procurar que resulte
facil y agradable.

Cuando consumas cualquier contenido, busca una sensacién interna de emocion o sorpresa ante
la idea que estas asimilando. Esta especial «resonancia» —una especie de eco interno— es tu
intuicién diciéndote que algo es literalmente

«digno de mencion». No necesitas averiguar con exactitud por qué te evoca otra cosa; solo tienes
que prestar atencion a las sefiales: puede que se te abran un poco los ojos, que el corazon te dé un
vuelco, que se te seque ligeramente la garganta o que tu sentido del tiempo se ralentice de forma

sutil a medida que todo desaparece a tu alrededor. Son indicios de que ha llegado el momento de

pulsar «Guardar».

Gracias a las investigaciones de la neurociencia sabemos que «las emociones impulsan el
pensamiento racional, en lugar de perjudicarlo».! Y es que cuando conectamos con una idea, la



intuicién, basada en las emociones, es la que nos dice que algo es interesante antes de que la
mente l6gica pueda explicar por qué.

Muchas veces me doy cuenta de que hay contenidos que me interesan de un modo que no puedo
explicar en ese momento, y es mas tarde cuando descubro el potencial que tienen.

Existen pruebas cientificas de que la intuicion sabe lo que hace. Por ejemplo, del libro Designing
for Behavior Change (Disefio para cambiar el comportamiento) extraigo el siguiente fragmento:!!

En un famoso estudio se dio a los participantes cuatro barajas con funciones asignadas: unas

les harian ganar dinero y otras les harian perderlo. Cuando empezaron a jugar, no sabian que
las barajas estaban sesgadas. Sin embargo, a medida que jugaban, el cuerpo de cada jugador

empezo a mostrar signos de

«estrés» fisico cuando su mente consciente estaba a punto de utilizar una baraja con la que se
perdia dinero. El estrés era una respuesta automdtica que se producia porque la mente intuitiva
se dio cuenta de que algo iba mal mucho antes de que la consciente se percatara de ello.

La conclusién de los autores fue esta: «Nuestra mente intuitiva aprende, y responde, incluso sin
nuestro conocimiento consciente».

No obstante, si ignoras esa voz interior de la intuicion, con el tiempo se ira apagando y
desvaneciendo. En cambio, si procuras escuchar lo que te dice, se hara mas fuerte y empezaras a
oirla en todo tipo de situaciones. Te guiara en las decisiones que debes tomar y en las
oportunidades que has de aprovechar. Te advertira de las personas y situaciones que no te
convienen. Te hablard y defendera tus convicciones incluso cuando tengas miedo.

Por tanto, no se me ocurre nada mas importante para tu vida creativa, y para tu vida en general,
que aprender a escuchar la voz de la intuicion. Porque es la fuente de tu imaginacién, tu
confianza y tu espontaneidad. Puedes entrenarte para escuchar esa voz cada dia tomando nota de
lo que te dice.

Ademas de capturar aquello con lo que conectas personalmente, hay otro par de detalles que
suele ser til guardar en las notas. Por ejemplo, es buena idea quedarse con informacién clave
sobre la fuente de una nota, como la url de donde se obtuvo, el titulo de la obra, el autor o editor
y la fecha de publicacion.1?

Muchas herramientas de captura son incluso capaces de identificar y guardar esta informacion de
manera automatica. Ademas, suele ser 1til conservar los titulos de capitulo, los encabezamientos
y las listas de vifietas, ya que afiaden estructura a las notas y son un analisis ya efectuado por el
autor para ti.

Mas alla de tu aplicacion de notas:
elegir herramientas de captura

Ahora que ya sabes qué tipo de material guardar en tu segundo cerebro, es hora de entrar en
materia: ;como funciona exactamente esa captura?



Digamos que, mientras lees con atencion un articulo de marketing, decides que un consejo
concreto es muy relevante para tus planes. La mayoria de las aplicaciones para tomar notas
(presentadas en el capitulo 2 y tratadas en detalle en la Guia de recursos del segundo cerebro, en



buildingasecondbrain.com/recursos) tienen funciones integradas que permiten capturar
fragmentos de fuentes externas, y siempre puedes limitarte a cortar y pegar el texto en una nueva
nota. También hay toda una gama de herramientas de captura mas especializadas, disefiadas para
capturar contenidos en formato digital de manera facil e incluso divertida.
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Las opciones mas comunes son:

Aplicaciones de libros electronicos, que suelen permitir exportar los resaltados o anotaciones de
una vez.

Aplicaciones de marcadores, conocidas como read later apps, que permiten guardar contenido de
Internet para leerlo mas tarde (o escucharlo o verlo, respectivamente, en el caso de podcast o
videos).

Aplicaciones basicas de notas que suelen venir preinstaladas en los dispositivos moviles y estan
disefiadas para capturar con facilidad breves fragmentos de texto.

Aplicaciones de redes sociales, que permiten marcar contenido como favorito y exportarlo a una
aplicacion de notas.

Aplicaciones de recortes web o web clippers, que dejan guardar partes de paginas web (y a
menudo son una funcién integrada en las aplicaciones de notas).

Aplicaciones de transcripcién de audio y voz que crean texto a partir de narraciones orales.
Otros servicios de terceros, integraciones y plugins que facilitan la exportacion

de contenidos de una aplicacion a otra.

Algunas de estas herramientas son gratuitas y otras cobran una pequefia cuota.

Algunas son cien por cien automaticas y funcionan en segundo plano (por ejemplo, para
sincronizar lo mas destacado de un ebook con una app de notas), mientras que otras requieren un



poco de esfuerzo (como hacer fotos o escanear cuadernos para guardarlos en digital).!? Pero, en
cualquier caso, el acto de capturar solo lleva unos instantes —pulsar en compartir, exportar o
guardar—: y voila, habras conservado en tu segundo cerebro las mejores partes de lo que sea que
estés consumiendo.

Ahora bien, no te equivoques: vas a seguir utilizando muchos tipos de software para gestionar
esa informacion, como carpetas en tu ordenador, unidades de almacenamiento en la nube y
diversas plataformas para compartir y editar documentos de forma colaborativa. Tus
herramientas de captura son como tu sistema nervioso ampliado, que se extiende por el mundo
para dejarte percibir tu entorno. No importa cuantos tipos de software utilices, no dejes todo el
conocimiento que contienen desperdigado por decenas de lugares en los que nunca se te ocurrira
buscar. Asegtirate de que tus mejores hallazgos vuelven a tu aplicacion de notas, donde podras
reunirlos y actuar en consecuencia.

Estas son algunas de las formas mas populares de utilizar las herramientas de captura para
guardar contenidos:

Pasajes de ebooks. L.a mayoria de las aplicaciones de los libros electrénicos facilitan mucho
la tarea de resaltar pasajes mientras lees. Por ejemplo, en Amazon Kindle solo tienes que
arrastrar el dedo sobre la frase o el parrafo que quieras destacar. A continuacion, ve al
menu «Compartir» para exportar los elementos destacados de todo el libro de una sola vez
a tus notas digitales. También puedes afiadir comentarios al margen del texto mientras lees,
lo que te ayudara a recordar lo que te ha parecido interesante de un pasaje.

Extractos de articulos o paginas web. Cuando encuentres un articulo o entrada de blog en
Internet que quieras leer, guardalo en una aplicacion de marcadores o read later app, que
es como un revistero digital con todo lo pendiente de leer, ver o escuchar. Cuando tengas
un rato libre (por ejemplo, en las pausas del trabajo o por la tarde, al acabar tu jornada
laboral), echa un vistazo a los articulos que has guardado y elige uno para leerlo. Puedes
resaltar fragmentos, igual que con los ebooks, y también exportarlos de forma automatica a
tu aplicacion de notas mediante una plataforma de terceros.

Citas de podcast. Muchas aplicaciones de reproduccion de podcast te permiten marcar o
«recortar» segmentos de episodios mientras los escuchas.

Algunas incluso transcriben el audio a texto para que lo exportes y lo busques en tus notas.

Notas de voz. Emplea una aplicacion de notas de voz que te permita pulsar un boton,
hablar a tu Smartphone y que cada palabra se convierta en texto y se exporte a tus notas.

Partes de videos de YouTube. Es una funcion poco conocida, pero casi todos los videos de
YouTube van acompaiiados de una transcripcion generada de forma automatica. Solo
tienes que hacer clic en el boton «Abrir transcripcion» y se abrira una ventana. Desde ahi
puedes copiar y pegar fragmentos en tus notas.

Fragmentos de correos electronicos. Las aplicaciones de notas mas populares incluyen una
funcion que permite reenviar cualquier correo electréonico a una direccién especial, y el
texto completo de ese correo (incluidos los archives adjuntos) se afiadira a tus notas.



Contenido de otras aplicaciones. Puede que edites imagenes en una aplicacién de fotos,
hagas bocetos en una de dibujo o le des «me gusta» a las publicaciones de una red social.
Siempre que esa app tenga un botén de

«compartir» o permita copiar y pegar, puedes pasar lo que hayas creado a tus notas.

Los sorprendentes beneficios de exteriorizar los pensamientos Muchas veces las ideas se nos
ocurren en momentos aleatorios: de camino al trabajo, viendo la tele, jugando con los nifios o en
la ducha.

El caso es que tu segundo cerebro te ofrece un lugar donde acotar el revoltijo de pensamientos
que revolotean en tu cabeza y aparcarlos en una zona de espera, a buen recaudo. Esto no solo te
permite conservarlos a largo plazo: el simple hecho de anotar algo tiene muchas otras ventajas.

En primer lugar, es bastante mas probable que recuerdes la informacién que has escrito con tus
propias palabras. Esto se conoce como «efecto de generacion».4

Se ha descubierto que cuando las personas generan de forma activa una serie de palabras al
hablar o escribir, se activan mas partes del cerebro que cuando solo leen las mismas palabras. Por
tanto, anotar las ideas es una forma de

«ensayarlas», como practicar una coreografia o tirar a canasta, y hace que sea mucho mas
probable que se queden grabadas.

Pero mejorar la memoria es solo el principio. Cuando expresas una idea por escrito, no se trata
solo de transferir el contenido exacto de tu mente al papel o al formato digital; al escribir se
crean nuevos conocimientos que antes no existian; cada palabra que escribes desencadena
cascadas mentales y asociaciones internas, las cuales dan lugar a nuevas ideas que pueden salir
disparadas a la pagina o la pantalla.’s

En conclusion: el pensamiento no solo produce la escritura; la escritura también enriquece el
pensamiento.

Incluso hay pruebas significativas de que expresar los pensamientos por escrito puede reportar
beneficios para la salud y el bienestar.! Uno de los trabajos de psicologia mas citados de los afios
90 concluy6 que «traducir los acontecimientos emocionales en palabras provoca profundos
cambios sociales, psicologicos y neuronales».

En una amplia gama de estudios experimentales se hall6 que escribir sobre las propias
experiencias internas provocaba un descenso del numero de visitas al

médico, una mejora del sistema inmunitario y una reduccién de los niveles de angustia. Los
estudiantes que escribian sobre temas emocionales mejoraban en sus notas, los profesionales que
habian sido despedidos encontraban un nuevo empleo con mayor rapidez, y los funcionarios se
ausentaban del trabajo en menor proporcién. Y lo mas sorprendente de estos hallazgos es que
nada de esto dependia de otras personas: nadie tenia que leer o responder a lo que habian escrito
esos individuos: los beneficios se producian por el mero hecho de escribir.



Quiza la utilidad mas inmediata de capturar contenidos fuera de la cabeza es que escapamos de
lo que yo llamo el «bucle de reactividad»: la urgencia, la indignacion y el sensacionalismo que
caracterizan a gran parte de Internet. Y es que el momento en que uno se encuentra por primera
vez con una idea es el peor para decidir su significado. Hay que dejarla a un lado y ganar
perspectiva y objetividad.

Asi pues, con un segundo cerebro como paraguas que protege de esa «tormenta mediatica», ya
no tenemos que reaccionar al instante a cada idea o arriesgarnos a perderla para siempre; al
revés, podemos dejar las cosas en barbecho y retomarlas mas tarde, cuando estemos en calma,
con los pies en la tierra. Nos podemos tomar el tiempo necesario para absorber poco a poco la
nueva informacién e integrarla en el pensamiento, libres de las exigencias del momento. Siempre
me sorprende que, cuando vuelvo a revisar los temas que he guardado para leerlos mas tarde,
muchos de los que parecian importantes entonces son ahora claramente triviales e innecesarios.

Tomar notas es la forma mas sencilla de exteriorizar el pensamiento, porque no requiere ninguna
habilidad especial, es privada por defecto y puede abordarse en cualquier momento y lugar. Una
vez que los pensamientos estan fuera de la cabeza, podemos examinarlos, jugar con ellos y
mejorarlos. Es como un atajo para aprovechar todo el potencial de lo que fluye por la mente.

Ahora es tu turno: ;como seria esto si fuera facil?

He introducido muchas ideas en este capitulo, y sé que es una cantidad enorme para asimilar.
Existen numerosas formas de capturar el conocimiento, pero cuando acabas de empezar tantas
opciones pueden abrumarte.

Ahora quiero plantearte una pregunta que te servira de guia mientras te embarcas en este viaje:
;como seria la captura de ideas si fuese facil?

Piensa en lo que te gustaria captar mas (o menos). ¢ Qué te pareceria? ;Qué tipo de contenidos te
son ya tan familiares que resultaria sencillo empezar a guardarlos ahora? ;Cémo tomarias notas
hoy o esta semana? Por término medio, yo solo tomo dos notas al dia: ;qué dos ideas,
percepciones, observaciones, perspectivas o lecciones que te has encontrado hoy podrias anotar
ahora mismo?

Es importante que la captura no te suponga un gran esfuerzo, porque es solo el primer paso.
Tienes que hacerlo lo suficiente como para que se convierta en algo natural, reservando tiempo y
energia para los pasos posteriores, una vez que el valor de las ideas que hayas encontrado pueda
liberarse por completo.

En realidad, capturar no es hacer mas; se trata de tomar nota de las experiencias que ya estas
viviendo, de exprimir mas jugo de la fruta de la vida, saboreando cada momento al maximo y
prestando mas atencion a los detalles.

Asi que no te preocupes por si estas capturando «correctamente». No existe una forma correcta
de hacerlo y, por tanto, tampoco incorrecta. La tinica manera de saber si estas captando algo de
valor es intentar ponerlo en practica en la vida real. Pronto llegaremos a eso, pero mientras tanto
prueba un par de aplicaciones de notas digitales y herramientas de captura para ver cuales se
adaptan mejor a tu estilo. Y no te olvides de la Guia de recursos que he elaborado para ayudarte a



elegir.

Si en algin momento sientes que te atascas o te agobias, detente y recuerda que nada es
permanente en el mundo digital. El contenido digital es infinitamente maleable, por lo que no
tienes que comprometerte con ninguna decision para siempre. Aunque cada paso de CODE
complementa a los demas, también puedes

utilizarlos de uno en uno. Empieza por las partes que mas te interesen y amplialas a medida que
te sientas con mas confianza.

En el proximo capitulo te diré qué hacer con los recursos de conocimiento que has reunido en tu
segundo cerebro.

Capitulo 5
@

Organizar: estructura para cuando lo necesites Sé constante y ordenado en tu vida para que
puedas ser violento y original en tu trabajo.

Gustave Flaubert, novelista francés

Twyla Tharp es una de las mas célebres e innovadoras coredgrafas de los ultimos tiempos. Su
trabajo consta de 160 obras, entre las cuales se cuentan 129 bailes, doce especiales de television,
seis grandes peliculas en Hollywood, cuatro ballets, cuatro actuaciones en Broadway y dos
programas de patinaje sobre hielo.

La danza puede parecer el medio creativo que mas podria beneficiarse de la organizacion: se
actua en vivo, usando sobre todo el cuerpo de los bailarines, y con frecuencia parece
improvisado y espontaneo. Sin embargo, en su libro The Creative Habit,! Tharp reveld que detras
del proceso creativo que la ha lanzado a una carrera tan prolifica de seis décadas hay una técnica
de organizacion muy simple.

Tharp la llama «la caja». Cada vez que empieza un nuevo proyecto, se hace con una caja y le
pone una etiqueta con el nombre del proyecto, que normalmente coincide con el del baile que
esta coreografiando. Este paso inicial le da un propésito nada méas comenzar: «La caja me hace
sentir organizada y que lo tengo todo bajo control, incluso si no sé aun lo que estoy haciendo.
También representa un compromiso. El simple hecho de escribir el nombre de un proyecto en la
caja significa que he empezado a trabajar».

En ella mete cualquier cosa relacionada con el proyecto, como si mezclase ingredientes en una
caldera de energia creativa. Cada vez que encuentra algo que pueda servirle, como «libretas,
recortes de noticias, CD, cintas de videos mios trabajando sola en mi estudio, videos de los
ensayos de baile, libros, fotos y obras de arte que pueden haberme inspirado», siempre sabe
dénde ponerlo. Todo va a la caja. Lo que significa que cuando se pone a trabajar en ese proyecto

ya

sabe dénde buscar: en la caja.



En su libro, Tharp cuenta la historia de un proyecto especifico donde la caja demostro ser de un
valor incalculable: una colaboracién con el icono del pop-rock Billy Joel en la que transformé
una coleccién de canciones suyas en un nimero completo de baile. Era una idea atrevida, algo a
medio camino entre un concierto y un musical, pero que no encajaba en ninguna de las dos
categorias.

No estaba claro como los personajes de diferentes canciones —que no habian sido escritos para
formar parte de la misma historia— podrian combinarse en una sola narracion.

Pero incluso un proyecto tan abierto como este empezé de la misma manera que todos los demas,
con sus objetivos: «Creo en empezar cada proyecto con un objetivo especifico. A veces no es
mas que un lema del tipo “sencillez ante todo”, o “algo perfecto” o “economia”, para recordarme
lo que estaba pensando al principio si me pierdo por el camino. Lo escribo todo en un trozo de
papel; es lo primero que guardo en la caja».

Tharp tenia dos objetivos para la colaboracién con Joel. El primero era entender y dominar el rol
de la narrativa en la danza, un reto creativo que habia llamado su atencién toda la vida. El
segundo era mucho mas practico, pero no le entusiasmaba menos: pagar bien a sus bailarines.
«Anoté mis objetivos para el proyecto, “contar una historia” y “que el baile nos mantenga”, en
dos fichas azules y las vi caer al fondo de la caja de Joel... Mientras escribo esto aun estan ahi,
enterradas bajo meses de investigacién, como un ancla que me mantiene conectada a ese impulso
inicial».

Después de aquello, cada trocito de informacién y cada idea con potencial para el proyecto fue a
parar a la caja. Grabaciones de los videoclips de Billy Joel, actuaciones en directo, conferencias,
fotografias, articulos, listas de canciones y notas sobre estas. Reuni6 nuevo material y peliculas
sobre la guerra de Vietnam, libros importantes de la época e incluso cosas de otras cajas, que
incluian investigaciones para un proyecto que nunca llego a los escenarios.

Los elementos que Tharp iba uniendo a su coleccién no eran solo para ella.

También se convirtieron en fuente de inspiracién para su equipo: un par de pendientes y un
chaleco de macramé para quien disefiaba el vestuario; libros sobre eventos de luces psicodélicas
para inspirar a la gente encargada de la iluminacién; fotos de otras actuaciones y de la casa de
Long Island donde crecié

Joel para debatir con produccion...

Todo este material creativo llené doce cajas al final, pero que Tharp coleccionara y reuniera todo
lo posible del mundo exterior no significaba que no afiadiera también su propia creatividad. Por
ejemplo, encontré unas cuantas ideas, llenas de inocencia y dulzura, en una de las primeras
canciones de Joel, «She’s Got a Way». Y decidié cambiar su significado: «En mis notas se ve
como la cancién va mutando a algo mas duro, y al final se convierte de manera simultanea en
dos sordidas escenas en un bar: uno en Vietnam, el otro aqui. Me senti obligada a hablarlo con
Billy, a advertirle: “Esto va a destrozar la cancién”. El no estaba preocupado. “Adelante”, dijo».

La caja de Twyla Tharp le dio grandes ventajas una vez que emprendio su viaje creativo. En
primer lugar, le otorg6 seguridad para asumir riesgos: «Una caja, para mi, es como la tierra. Es



basica, terrenal, elemental. Es hogar. Es a lo que siempre puedo recurrir cuando necesito
reorganizarme y entender donde estoy.

Saber que la caja siempre esta ahi me da la libertad de aventurarme a hacer algo atrevido, a
arriesgarme, aunque me pueda caer».

También le dio la opcion de poner los proyectos en pausa y volver a ellos mas tarde: «La caja me
hace sentir conectada con el proyecto... Incluso cuando lo he abandonado. Quiza la haya puesto
en una estanteria, pero sé que esta ahi. El nombre del proyecto en letras negras y grandes en la
caja es un recordatorio constante de que tuve una idea y a lo mejor puedo volver a ella muy
pronto».

Por tltimo, le otorgé una manera de ver sus victorias previas: «Hay un tltimo beneficio de la
caja: te da la oportunidad de mirar atras. A mucha gente no le gusta hacerlo. Cuando terminan
con un proyecto, sienten alivio. Quieren descansar y después ponerse con la siguiente idea. Pero
si rebuscas en las cajas como un arquedlogo, veras los origenes de un proyecto, y esto puede ser
muy instructivo. ;Cémo lo hiciste? ; Conseguiste tu objetivo? ;Llegaste mas lejos?

¢Tus metas cambiaron durante el proyecto? ;Podrias haberlo hecho de mejor forma?».

La caja de Twyla Sharp revela el verdadero valor de un simple recipiente: es facil de usar, de
entender, de crear y de mantener. Puedes llevarlo de un lado a otro sin perder lo que hay dentro.
No requiere ningin esfuerzo para ser identificado, compartido y guardado cuando ya no se
necesita. En resumen: no necesitamos sistemas complejos y sofisticados para ser capaces de
producir

cosas que si lo sean.

El efecto catedral: diseiiar un espacio para tus ideas Piensa en cuanto tiempo pasamos
decorando y ordenando nuestro entorno fisico.

Compramos muebles bonitos, le damos mil vueltas al color de las paredes y cambiamos de sitio
plantas y libros hasta dar con su lugar adecuado. Sabemos que la luz, la temperatura y la
disposicién de un espacio afecta muchisimo a cémo pensamos y sentimos.

Existe un nombre para este fendmeno: el efecto catedral.2 Hay estudios que demuestran que el
entorno tiene mucho peso en nuestra forma de pensar. Cuando estamos en un espacio con techos
altos, por ejemplo —piensa en la arquitectura de las iglesias clasicas, que invocaba la grandeza
del cielo—, tendemos a pensar de manera mas abstracta. En cambio, cuando estamos en una sala
con techos bajos, como un pequefio taller, solemos hacerlo de forma concreta.

Nadie cuestiona la importancia de disponer de espacios fisicos que nos hagan sentir en calma y
con los pies en la tierra, pero cuando se trata de tu espacio digital es posible que no hayas
invertido mucho tiempo (incluso nada) reorganizandolo para aumentar tu productividad o
creatividad. Y el caso es que, como trabajadores del conocimiento, pasamos muchas horas al dia
en entornos digitales, ya sea en el ordenador, el Smartphone o la web. Y, a no ser que tomes el
control de esos espacios virtuales y los moldees para impulsar tu prop6sito, cada minuto que
pases en ellos te agotara y distraera.



Ten en cuenta una cosa: tu segundo cerebro no es solo una herramienta, es un entorno; es un
jardin de conocimiento lleno de caminos familiares y sinuosos, pero también de rincones
secretos. Cada sendero es una linea de salida para nuevas perspectivas e ideas. Los jardines son
naturales, pero no aparecen por accidente: necesitan a alguien que los cuide para plantar las
semillas, quitar las malas hierbas y dar forma a los caminos que serpentean entre ellas. Es hora
de que seamos mas conscientes de los entornos digitales en los que pasamos tantas horas de
nuestra vida.

Una vez hayas creado este entorno, sabras donde ir cuando tengas que ejecutar o crear algo. No
tendras que sentarte y pasar media hora recabando de forma

concienzuda todo el material que necesitas para empezar. Tu segundo cerebro es como una
catedral mental en la que puedes entrar cada vez que quieras bloquear el mundo exterior e
imaginar uno hecho a tu medida.

El siguiente paso en la creacion de tu segundo cerebro es recopilar los datos que has empezado a
capturar y organizarlos en un espacio donde desarrollar tus ideas.

Organizar para ejecutar: donde el 99 % de quienes toman notas se atascan (y como
solucionarlo)

A medida que empiezas a capturar tus ideas de manera consistente, sera mas probable que te
entusiasmes por la informacion que fluye a tu alrededor.

Comenzaras entonces a prestar mas atencion a los libros que lees, las conversaciones en las que
tomas parte y las entrevistas que escuchas, sabiendo que podras guardar en lugar seguro cada
idea interesante que encuentres y utilizarla mas tarde. Ya no tendras que confiar en acordarte de
tus mejores ideas; podras asegurarte de que lo haras.

Pronto, no obstante, te daras de bruces con un nuevo problema: qué hacer con todo ese material
de valor que has recopilado. Y cuanto mas esmero pongas en ello, mayor sera el problema.
Capturar notas sin una manera efectiva de organizarlas y recuperarlas solo te llevara a abrumarte.

Pasé anos probando diferentes formas de averiguar como organizar mi vida digital. Probé
técnicas de organizacion de espacios fisicos, todos y cada uno de los diferentes cuadernos con
formatos especiales e incluso el sistema decimal Dewey que usan las bibliotecas. Intenté
organizar mis archivos por fecha, tema, formato y otras mil elaboradas maneras, pero cada
método que probaba fracasaba bien pronto.

El problema era que ninguno de esos sistemas estaba integrado en mi vida.

Siempre requerian que siguiera una serie de complicadas reglas que me quitaban tiempo de mis
otras prioridades, lo que significaba que pronto se volverian obsoletas y desfasadas. Cada vez
que me caia del tren de la organizacion, volvia a meter todas mis notas y archivos en una carpeta
para el proyecto en el que estuviera centrado en ese momento. Asi me aseguraba, al menos, de
tener a mano lo que necesitaba para mi trabajo; sin etiquetas, pestafias o palabras clave.

Y un dia me puse a pensar por qué no organizaba siempre mis archivos asi. Si estructurar las



cosas por proyecto era la manera mas natural de gestionar la informacién con el minimo
esfuerzo, ¢;por qué no hacerlo por defecto?

Esto fue lo que hice y, para mi sorpresa, funcion6. Con el tiempo puli, simplifiqué y probé este
método basado en la practica con miles de estudiantes y seguidores. Acabé llamando a este
sistema de organizacion PARA,? siglas de las cuatro categorias principales de informacion en
nuestras vidas: Proyectos, Areas, Recursos y Archivos. Estas cuatro categorias son universales y
abarcan cualquier tipo de informacion de cualquier fuente, en cualquier formato, para cualquier
proposito.*

PARA puede con todo, sin importar a qué te dediques, y lo hace por una razén: porque organiza
la informacion basandose en cémo de utilizable es y no en qué tipo de informacién es. Es decir,
el proyecto se vuelve la principal unidad de medida para organizar tus archivos digitales. Asi, en
vez de tener que ordenar tus notas de acuerdo con una compleja jerarquia de temas y subtemas,
solo tienes que responder a una sencilla pregunta: «¢En qué proyecto va a ser mas 1til?». En este
sistema se asume que estas trabajando en unos proyectos determinados y que tu informacion
deberia estar organizada para ayudarte a completarlos.

Por ejemplo, supongamos que te topas con un articulo sobre la resiliencia, y lo guardas en tus
notas. Sabes con seguridad que esta informacion te vendra bien algun dia, pero mientras tanto
¢como sabes donde poner esas notas? ; Como recordaras donde buscarlas la proxima vez que las
necesites? Esto puede llevarte a la ansiedad por el riesgo de cometer un error.

La mayoria de la gente guardaria esta nota por tema, en una carpeta llamada

«Psicologia». Esta parece la decision mas légica. Pero he aqui el problema: el tema «psicologia»
es demasiado amplio para que resulte 1til. Imagina a tu futuro yo dentro de unas semanas o
meses. En medio de la jornada de trabajo, ;cuanto tiempo tardaras en buscar entre todas tus notas
dentro de un tema tan amplio?

Puede que las haya procedentes de varias decenas de articulos, libros y otros recursos en la
misma carpeta, y de esas pocas serviran para ponerlas en practica.

Tardarias horas solo en ver todo lo que tienes.

Pues resulta que hay otra manera de hacerlo. Te voy a ensefiar como guardar las notas que has
capturado explicandote un caso de uso. Con solo un pasito mas al poner la nota en una carpeta (0
etiquetandola®) para un proyecto especifico

—como ese articulo de psicologia que estas escribiendo o la presentacién que estas
preparando—, hallaras esa idea justo cuando mas la necesitas. Ni antes ni después.

Si no tienes en marcha ningtin proyecto en el que la nota te pueda resultar util, hay un par de
opciones mas para colocarla, incluidas cada una de las principales

«areas» de tu vida de las que eres responsable, asi como una seccion de

«recursos», como una biblioteca personal de referencias, datos e inspiracion.



Con el tiempo, conforme finalices tus proyectos, adquieras nuevas habilidades y progreses hacia
tus objetivos, descubriras que ya no das uso a algunas notas y recursos. Bien, también te
ensefiaré como moverlos a tu zona de «archivos» para mantenerlos apartados, pero faciles de
recuperar.

Estas cuatro categorias —Proyectos, Areas, Recursos y Archivos— conforman el sistema PARA.
Profundizaremos en cada una mas adelante.

En lugar de dedicar muchisimo tiempo a organizar meticulosamente tu mundo digital, PARA te
guia para que clasifiques rapidamente tus ideas en funcion de lo que realmente importa: tus
objetivos.

Una de las mayores tentaciones al organizar es ponernos demasiado perfeccionistas y tratar ese
proceso como un objetivo en si mismo. Hay algo en el orden que es en si satisfactorio, y es facil
regodearse ahi en lugar de continuar desarrollando y compartiendo el conocimiento. Debemos
tener la precaucion de no acumular tanta informacién que acabemos dedicando todo el tiempo a
gestionarla en lugar de a aplicarla en el mundo real.

Asi, en vez de inventar un sistema de organizacion diferente para cada lugar en el que guardes la
informacion (lo cual generaria muchas complicaciones, debido a las inconsistencias entre uno y
otro), PARA puede utilizarse en todas partes, en cualquier software, plataforma o herramienta de
notas. En otras palabras, puedes usar el mismo sistema, con las mismas categorias y los mismos
principios en todo tu mundo digital.

Es evidente que tendras que utilizar diferentes plataformas para avanzar en tus proyectos.
Ninguna puede hacerlo todo. La intencién aqui no es usar un solo programa, sino un solo sistema
de organizacién, uno que dé consistencia incluso si pasas de una app a otra muchas veces al dia.
De este modo, un proyecto seguira siendo el que es sin importar si esta en tu app de notas, en una
carpeta de tu ordenador o en la nube, y te permitira moverte entre todos esos espacios sin perder
la concentracion.

Al estructurar las notas y archivos con el objetivo de acabar los proyectos que

tienes en marcha, tu conocimiento puede trabajar por ti en lugar de estar acumulando polvo como
si fuera un «cementerio de ideas». La gran ventaja de PARA es que transforma el esfuerzo
herculeo y sin fin de «organizarse» en una tarea concreta que terminar para pasar a otras mas
importantes.

Coémo funciona PARA: preparar tu mente (y tus notas) para ejecutar Con el sistema PARA,
cada unidad de informacién que quieras guardar puede colocarse en una de estas cuatro
categorias:

Proyectos: asuntos a corto plazo, en el ambito laboral o personal, en los que estas
trabajando ahora.

Areas: responsabilidades a largo plazo que quieres gestionar con el tiempo.

Recursos: temas o intereses que te pueden resultar de utilidad en el futuro.



Archivos: elementos inactivos de las otras tres categorias.

Asuntos a corto plazo, en el dmbito laboral o

personal, en los que estds trabajando ahora
o

Responsabilidades a largo plaze que

quieres gestionar con &l tiempo.

Temas o intereses que te pueden

resultar de utilidad en el futuro.

Elementos inactivos de las otras

tres categorias.

Proyectos: aquello en lo que estoy trabajando ahora Los proyectos incluyen temas en los que
estas trabajando en este momento.

Poseen ciertas caracteristicas que los hacen ser una forma ideal de organizar el trabajo hoy en
dia. En primer lugar, tienen un principio y un final; ocurren durante en un periodo determinado
de tiempo y luego acaban. En segundo lugar, tienen un resultado especifico y claro al que se
necesita llegar para marcarlos como completados; como «finalizar», «dar luz verde», «lanzar» o
«publicar».

Trabajar por proyectos es lo mas natural en el mundo creativo y artistico. En la pintura hay
cuadros; en la danza, bailes; en la musica, canciones, y en la poesia, poemas. Esta claro que estas
obras son partes o unidades de trabajo en si mismas. Este método basado en proyectos esta
incorporandose cada vez mas al mundo del conocimiento, una moda denominada «modelo
Hollywood» por la manera en la que se filman las peliculas.

Como explica un articulo del New York Times: «Se designa un proyecto, se reine a un equipo,
el equipo trabaja junto durante tanto tiempo como necesiten para completar la tarea, luego se
disuelve... El modelo Hollywood se esta utilizando para construir puentes, disefiar aplicaciones
y montar restaurantes».

Trabajar entre diferentes equipos, departamentos e incluso compafiias en proyectos colaborativos
se esta volviendo cada vez mas comun, y una vez que terminan cada cual vuelve a su lugar.

Algunos ejemplos de proyectos serian los siguientes:

Laborales: diseiiar una web; preparar diapositivas para una presentacion; programar un
calendario de proyectos; organizar una campaiia de seleccion de personal...

Personales: acabar un curso de inglés; planificar unas vacaciones; comprar un mueble
para el salon; apuntarse a un voluntariado local.

Extra: publicar articulos en el blog; lanzar una campaiia de micromecenazgo; buscar el
mejor micréfono para grabar pédcast; terminar un curso online.



Si todavia no estas desglosando tu trabajo en proyectos concretos, has de saber que haciéndolo
asi daras un gran salto en tu nivel de productividad. No importa si trabajas por cuenta propia o
ajena, o de ambas formas; todo el mundo tiende en la actualidad hacia el trabajo basado en
proyectos. Y saber con cuales tienes un compromiso ahora mismo es crucial para priorizar las
tareas de la semana, planificar tu progreso y decir que no a las cosas que no son importantes.

Areas: aquello a lo que me comprometo a largo plazo Si bien los proyectos son importantes,
no todo en la vida es un proyecto.

Por ejemplo, el area vital a la que llamamos «administracion financiera o economia» no tiene una
fecha de fin; es algo en lo que pensar y que gestionar de una forma u otra a lo largo de toda la
vida. No tiene un objetivo final: aunque ganases un premio importante en la loteria, tendrias
recursos econémicos que administrar (jy seguro que requeririan de mucha mas atencion!).

También en el trabajo tenemos multiples areas permanentes de las que somos responsables,
como «desarrollo de producto», «control de calidad» o «recursos humanos». Estas son las
responsabilidades del puesto para el que nos han contratado. A veces habra otras de las que nos
hemos acabado encargando con el tiempo, sea de manera oficial o extraoficial.

Cada una de las mencionadas es un ejemplo de un area de responsabilidad, y juntas conforman la
segunda categoria principal de PARA. Todas ellas, tanto las personales como las profesionales,
requieren especial atencion al gestionar cierta informacién, pero no son lo mismo que los
proyectos.

PROYECTO

AREA

Perder 10 kilos

Salud

Publicar un libro
Escritura

Ahorrar 3 meses de gastos
Economia

Crear un modelo de app
Disefio de producto
Redactar un modelo de contrato Legal

En el caso de la administracion financiera o economia, puede que guardes notas de llamadas a
asesores, recibos o facturas de compra para el negocio, o tu presupuesto mensual para el hogar,
entre otros muchos tipos de informacion.



Quiza también tengas informacion menos concreta que gestionar, como proyecciones
financieras, investigacion sobre software de finanzas personales y datos sobre las tendencias de
inversion de las que estas pendiente.

Para un area relacionada con el trabajo como «desarrollo de producto» tal vez necesites guardar
especificaciones del producto, estudios de I+D, notas de entrevistas con clientes y resefias de
estos. También podrias tener fotos de los productos que te gustan para inspirarte, planos de
disefio o paletas de colores.

Todo depende de tu relacion con esa area de tu vida y de cébmo quieras gestionarla o impulsarla.

Algunos ejemplos de areas de tu vida personal podrian ser: Actividades o lugares de los que
eres responsable: casa/piso; cocinar; viajar; coche.

Personas o animales de los que eres responsable: amigos; nifios; pareja; mascotas.

Aspectos personales de los que eres responsable: salud; crecimiento personal; amistades;
finanzas.

En cuanto a tu trabajo o negocio:

Departamentos o funciones de los que eres responsable: gestion de cuentas; marketing;
operaciones; desarrollo de producto.

Personas o equipos de los que eres responsable: subordinados directos; superiores; junta
directiva; proveedores.

Aspectos profesionales de los que eres responsable: desarrollo profesional; ventas y
marketing; relaciones y networking; seleccion y contratacion de personal.

Aungque las areas no tienen un final como tal, sigue siendo importante gestionarlas. De hecho, si
relees las listas de arriba veras que estas areas son criticas para tu salud, felicidad, seguridad y
satisfaccion en la vida.

Por otro lado, a pesar de que no haya un objetivo que alcanzar, si hay unos estandares que
mantener en cada una de estas areas. En la econdmica puede ser pagar siempre las facturas a
tiempo y cubrir las necesidades basicas de tu familia. En la salud, hacer ejercicio un determinado
nuimero de veces por semana y mantener el colesterol por debajo de unos niveles concretos. En
lo familiar, tal vez pasar tiempo de calidad con los tuyos todas las tardes y los fines de semana.

Solo tt puedes decidir esos estandares. Para lo que pretendemos hacer ayuda muchisimo
disponer de un lugar dedicado a cada area. De esta manera, siempre sabras donde colocar
cualquier pensamiento, reflexién, idea o unidad de informacidn util que sea relevante para cada
aspecto importante de tu vida.

Recursos: cosas que quiero usar en el futuro La tercera categoria de informacion es recursos.
Esto es un «todo vale» para cualquier cosa que no pertenezca a un proyecto o a un area, y puede
pertenecer a cualquier tema que te interese o sobre el que estés recabando informacion.



Por ejemplo:

¢Qué temas te interesan? Arquitectura; diseio de interiores; literatura inglesa; elaboracion
de cerveza.

¢Sobre qué estas investigando? Creacion de habitos; toma de notas; gestion de proyectos;
nutricion.

¢ Qué informacion 1til quieres poder consultar en el futuro? Itinerarios de vacaciones;
metas vitales; fotos de stock; opiniones sobre un producto.

¢Cuales son tus hobbies o qué te apasiona? El café; el cine clasico; la musica hip-hop; el
anime japonés.

Cualquiera de estos temas podria convertirse en su propia carpeta de recursos.

También puedes pensar en ellos como «investigacién» o «materiales de referencia». Son
tendencias de las que estas pendiente, ideas relacionadas con tu trabajo o sector, hobbies o
intereses menores, y cosas que simplemente te llaman

la atencion. Estas carpetas son algo asi como las libretas que tenias en el colegio: una para
Ciencias, otra para Historia, otra para Matematicas... Cualquier nota o archivo que no sea
relevante o aplicable a un proyecto o area actuales puede guardarse en los recursos para obtener
referencias futuras.

Archivos: lo que he finalizado o puesto en pausa Por fin llegamos a nuestros archivos. Estos
incluyen cualquier elemento de las tres categorias anteriores que ya no esté activo. Por ejemplo:
Proyectos que se han completado o cancelado.

Areas de responsabilidad con las que ya no vas a continuar (como al terminar una relacién o
después de una mudanza).

Recursos que ya no son relevantes (hobbies en los que pierdes el interés o temas que ya no te
importan).

Los archivos son una parte importante de PARA, porque te permiten poner una carpeta «en el
congelador» para no desordenar tu espacio de trabajo, al tiempo que queda guardada para
siempre por si la necesitas. Y, a diferencia de almacenarlas en casa o en el garaje, no hay
consecuencias por hacerlo en digital, siempre que no te distraiga de tus prioridades cotidianas. Si
necesitas acceder a esa informacién en el futuro porque, por ejemplo, comienzas un proyecto
similar a uno que ya finalizaste antes, podras encontrarla en segundos.

Qué aspecto tiene PARA: un vistazo entre bastidores PARA es un sistema universal de
organizacion disefiado para funcionar en todo tu mundo digital. Es decir, no sirve en un solo sitio
y te obliga a usar diferentes formas de organizacién en cada una de las decenas de sitios donde
guardas las cosas. Puede (y deberia) emplearse en todas partes, como en tu carpeta de
documentos del ordenador, tu nube de almacenamiento online y, por supuesto, tu app de notas
digitales.



Déjame ensefiarte como queda.

Aqui tienes un ejemplo de como se ven las carpetas en mi aplicacion de notas al aplicar PARA:

TiTULO

» 1 Proyectos (11)
» 2 Areas (36

P 3 Recursos (45)
» 4 Archivos (216)

» 0 Bandeja de entrada (0)

Dentro de cada una de estas carpetas principales tengo otras individuales para cada proyecto,
area, tipo de recurso y archivo especifico que hay en mi vida. Por ejemplo, estas son las carpetas
para cada uno de mis proyectos en marcha:

TiTuLo
v 1Proyectos (11
b Impuestos (2)
» BASB 13
» BASB publicacién libro (43
» BASB manuscrito (202)

» Plan de ahorro (2)

v

Direccién del curso (4)

v

Articulo sobre cognicién (5

v

Estudio en casa (27

Dentro de estas carpetas estan las notas que contienen las ideas. El nimero de proyectos en
marcha de un individuo medio suele oscilar entre cinco y quince.

Como ves, el nimero de notas dentro de cada uno (es el nimero entre paréntesis después del
titulo) varia mucho entre uno y otro, desde dos hasta doscientos, esta tiltima cifra para el caso del
libro que tienes entre las manos.

A continuacién te presento las notas que pueden encontrarse en una tipica carpeta de proyecto de
tamafio medio, en este caso una remodelacion del garaje para transformarlo en un estudio (sobre
lo cual profundizaremos en siguientes capitulos):



Estudio en casa (27 notas) e AR TR
Fotos inspiradoras Uameadeos o MNoteas sobre i s
peraremodslar organimdores generadores Fotos inspiradoras para
gardje s arnice o 56 recomienda remodelar garaje
Cémo ves lo sola, excader del 80 %
quiéd sientes an alla, da la capacidod
la rrdision quie suanda da la unidod
Empieza con Botén de silenciar/
lo bésico: introc mantaner
fibrar cas intarmet 3 sagundos + pulsar
para sienciar alarma
MNuevo post:Cémo Hilo de correo: Recomendacién
crearun estudio Estudio. delucos
para laera Préximeos posos Ests e el mejor
del teletrabajo Fue genial hablar enmarcador que
dwdiancia? con vosotros, chicos te puedo
Paqualios Hemos saguido recomandar,
profasionales hablando y tanamaos Le ha hablado sobra
que quisren majorar muchas ganas de.. tu proyacto.
usando Zoom

La mitad izquierda de la ventana muestra una lista de las veintisiete notas dentro de esta carpeta.
Al hacer clic sobre una nota, como la que se ve arriba —que muestra una coleccién de fotos que
usamos como inspiracion para la remodelacion—, el contenido aparece en la parte derecha de la

pantalla.

Ya esta. Solo es una jerarquia de tres niveles que abarca los miles de notas que he acumulado a
lo largo de los afios: las categorias principales de PARA, la carpeta de proyectos y las notas en si.

Estas son algunas de mis areas:

TiTuLo
» 2 Areas (36)

» Caio (8)
» Coche (5)

» Ropa (2)

» Cocina (69)

» Economia (19)

» FL: Admin. (12)

» FL: BASB contenido (190)

» FL: BASB marketing (45)

» FL: Betheny (20)

» FL: Listas/plantillas (12)
» FL: Clientes (32)

Cada carpeta contiene notas relevantes para esas areas permanentes de mi vida.



Las relacionadas con mi negocio empiezan por «FL», por Forte Labs, asi que aparecen todas
seguidas en orden alfabético. Estas son algunas de mis notas del area «Salud»:

Salud (34 notas)

salud (34 notas)

Crunchmiotético Actualzaciones Cuidado del cobello
(Bouerpode dhoras) | sobre seguro 1 Paqualios toquas
Emiplaza con los brazes || Sanitario anla direccién enla
atendidos por encima | | Como accadara qua crece el palo an
da lo cabeza, tan alto los detalles da wez da secar con fusrza
oomo saa posible I cobartura 2 No usaragua
(conunamano sobre | | sanitaria. muy calients,
laotra,como si
estuvieras buceando). A inkmnierunar
un paina.
Paor quié respirar Mert de comidas Ayunointe rmitente
hondo pueds Cerades con fruta 18 ayuno, 8 horas
colmaornos Lk para comar
En d estudio mas Brice: dimpieza de
recienta, publicado primaveras para
por Science, Tomats los céhulos
las invastigodores A ate i
iy guac Reduce la insuling y
la prasién sanguinea

Crunch miotéatico

(El cuerpode 4 horas)

Ermpieza con los brozos extendidos por
endma de la cabaza, tan alto como sea
posible (con una mano sobre la otrg,
como si astuvieras buceanda). Mantén
los brozos detrds o a lodo da las orejos
durante todo el gjercicio.

Baja durante 4 sagundos en un
movimiento controlodo hasta que
toques ol sualo con los dados,
intentando extender las manos mas
lejos da lo palota an todo momanto.
Detenta al Begar al suslo durante
2segundos, tratando de estirarte al
mdnmo.

Con cuidado, alza el cuerpo y detente
en la posicitn mds contraida durante
2 segundos.

En Recursos tengo carpetas para cada tema que me interesa. No es informacién que vaya a
aplicar ahora mismo a nada, asi que no quiero que esté en medio de mis proyectos, pero la tendré

disponible si alguna vez la necesito.

TiTuLe

3 Recursos (42)

F resenasanuales (21)

b artey filosofia (39)

b libros y escritura (14)

identidad de marcaflogos (31)

negocio y estrategia (146)

tarjetas de negocio (70)

regalos de Navidad (3)

cambio climatico (1)

curso de marketing (22)

culturay creatividad (80)

v v | Yy | v | v v |\ v |\ w

disefio (32)

Por ultimo, Archivos contiene cualquier carpeta de las tres categorias previas que ya no esté
activa. Las quiero fuera de mi vista y de mi mente, pero en caso de que necesite acceder a
estudios, cursos o cualquier material del pasado, siempre estaran ahi.



TiTuLO
+ 4 Archivos (198)
» Acceso SF (21)
» AE promocion (1)
» AJ webinario (10)
» Amazon Associates (2)
P Avayd (3)
» Barings (3)
» BASB12(6)
» Bici - denuncia robo (5)
» Black Friday (5)
» Busqueda piso (1)

» Club de Anti-Lectura v3 (3)

Es posible utilizar PARA en todos los lugares en los que almacenas informacion, lo que significa
que puedes usar las mismas categorias y reglas sin importar donde guardes el contenido. Por
ejemplo, esta es la carpeta de documentos de mi ordenador:

L Documentos

Nombre

» I 1Proyectos
P B 2Areas
4 3 Recursos

> 4 Archivos

Y estas son las carpetas de cada uno de mis proyectos en marcha:



& Documentos
Nombre

b Im 2021impuestos

b lm Articulo cognicidn

> BASB 13

> BASB lanzamiento libro
> BASB manuscrito

> Direccion de curso

> Estudio en casa

> Keystone 2

g Nueva web

g Plan de ahorro

> Retiro invierno 2022

Dentro de estas carpetas estan los archivos que uso para llevar a cabo cada proyecto. En
concreto, esta es la carpeta de proyectos dedicada al libro que estas leyendo ahora mismo:

@ BASB manuscrito
Nombre

b Im Acuerdos

b lm Capitulo extra

b @ Grupo de lectura critica

b lm Investigacion

» I Mapas mentales

b B Presentaciones e imdagenes
» Im Propuesta editorial

» B Recursos

> Versiones del manuscrito

¢Donde pongo esto? Como decidir donde guardar notas individuales Crear carpetas es
relativamente facil. La pregunta mas dificil, la que hiela la sangre de toda persona organizada es:
«;Dénde pongo esto?».

Las aplicaciones han facilitado muchisimo capturar contenido solo con hacer clic o pulsar un
boton. Sin embargo, no tenemos guia alguna sobre qué hacer después. ; Dénde va una nota una
vez la creamos? ¢Cual es la ubicacion correcta del proximo archivo que nos van a enviar?
Cuanto mas material se acumula, mas urgente y estresante resulta este problema.

La tentacion cuando se empieza a capturar notas es también intentar saber donde deberian ir y
qué significan. Problema: ese momento es el peor para decidir con qué esta relacionada. Primero,
porque te la acabas de encontrar y no has tenido tiempo de reflexionar acerca de su objetivo



principal. Pero, sobre todo, porque forzarte a tomar decisiones cada vez que capturas algo es
ponerte piedras en el camino; convierte el proceso en algo que requiere esfuerzo mental y, por lo
tanto, es menos probable que ocurra en primera instancia.

Por eso es importante separar captura y organizacion en dos pasos distintos:

«guardar aquello con lo que conectas» en el momento es una decision separada de la de guardar
algo a largo plazo. La mayor parte de las aplicaciones de notas tienen una seccion de «bandeja de
entrada» o «notas diarias» donde se guardan las mas nuevas hasta que puedas volver a ellas y
decidir donde guardarlas. Seria como una sala de espera donde las nuevas ideas aguardan hasta
que las

«procese» tu segundo cerebro. En definitiva, hacer una distincién entre capturar y organizar las
ideas ayuda a mantenerse en el aqui y ahora, percibir aquello con lo que conectas y dejar la
decision de qué hacer con todo ello para otro momento (como el de la «revision semanal», del
que te hablaré en el capitulo 9).

Bien, una vez capturado un buen montén de notas, es momento de organizarlas; ahora es cuando
PARA entra en juego. Las cuatro categorias principales estan ordenadas segtin su grado de
aplicabilidad, para que decidir dénde poner las notas sea lo mas facil posible:

Los proyectos son lo mas aplicable, porque estas trabajando en ellos ahora mismo y con un plazo
concreto en mente.

Las areas tienen un horizonte temporal mas amplio y menos aplicabilidad inmediata.
Los recursos podrian volverse aplicables dependiendo de la situacion.
Los archivos se quedan inactivos a no ser que se necesiten.

Este orden nos proporciona una informacién muy conveniente para decidir dénde poner una
nota; empieza por la primera pregunta de la siguiente lista y contintia hacia abajo:

¢En cual de mis proyectos va a resultar mas util?

Si la respuesta es «en ninguno», entonces jen qué drea serd mds util?
Si la respuesta es «en ninguna», entonces ;a qué recurso pertenece?
Si la respuesta es «a ninguno», entonces ponla en tus archivos.

En otras palabras, siempre has de intentar ubicar una nota o archivo no solo donde mas ttil vaya
a resultar, sino donde pueda ser titil mas pronto. De este modo, al guardarla en una carpeta de
proyecto, te aseguras verla la proxima vez que trabajes en ese proyecto. Al hacerlo en una
carpeta de area, la veras la proxima vez que pienses en tal area de tu trabajo o de tu vida. Si la
pones en una carpeta de recursos, la veras solo cuando decidas (y si lo decides) profundizar en
ese tema y ponerte a leer o investigar al respecto. Por ultimo, al situarla en tus archivos, en
principio no tendras por qué verla de nuevo si no es porque vas a buscarla a proposito.



El caso es que puede resultar facil abandonar nuestros proyectos y objetivos cuando tenemos
mucho que hacer. Los proyectos personales y las metas a largo plazo parecen especialmente
flexibles, dan la impresion de que siempre puedes volver a ellos mas tarde. Asi, las notas,
marcadores, resaltados y documentos que nos esforzamos en encontrar se hunden mas y mas en
nuestro sistema de notas hasta que, al final, nos olvidamos de que alguna vez existieron.

Por tanto, organizar lo que se guarda en funcion de su aplicabilidad contrarresta la tendencia a
procrastinar todo el tiempo y a posponer las aspiraciones de forma indefinida. PARA nos
devuelve esos suefios al aqui y ahora, ayudandonos a ver que ya contabamos con mucha de la
informacion necesaria para empezar. El objetivo de organizar el propio conocimiento es alcanzar
nuestras metas, no sacarse un doctorado en toma de notas. El conocimiento se aplica mejor
cuando se hace uso de él; dicho de otro modo: lo que no te ayude a progresar en tus proyectos
seguro que te esta distrayendo de ellos.

Organizar la informacién como una cocina: ;qué estoy preparando?
Existe un paralelismo entre el sistema PARA y la forma en la que se ordena una cocina.

Todo en la cocina esta disefiado y organizado de cara a obtener un resultado: preparar la comida
de una manera lo mas eficiente posible. Asi, los archivos serian como el congelador: sus
elementos estan conservados «en frio» hasta que hagan falta, y eso podria ser dentro de mucho
tiempo. Los recursos son como el contenido de la despensa: disponible para cualquier comida
que hagas, pero bien guardado y fuera de tu vista mientras tanto. Las areas son como lo que
guardas en el frigorifico: elementos que planeas usar pronto y que quieres tener controlados con
mas frecuencia. Por tltimo, los proyectos son como las ollas y sartenes en el fuego: lo que estas
preparando en este momento. Asi, cada tipo de ingrediente se organiza de acuerdo con como de
accesible ha de estar para que cocines lo mejor posible lo que quieres comer.

Imagina cuan absurdo seria organizar una cocina segtin el tipo de comida: la fruta fresca, la fruta
seca, el zumo de fruta y la congelada estarian guardadas en el mismo lugar... solo por ser fruta.
Y, sin embargo, asi es como la mayoria de la gente ordena sus archivos y notas: con todos sus
extractos de libros juntos solo porque proceden de libros, o todas sus citas guardadas en un
mismo sitio porque son citas.

En cambio, en vez de organizar las ideas segtin de donde vengan, yo recomiendo organizarlas
segtin adonde vayan; es decir, en funcién de los resultados que puedan ayudarte a lograr. Y la
verdadera prueba de si una unidad de conocimiento es o no de valor no es si esta perfectamente
organizada y etiquetada, sino si puede tener impacto en alguien o algo que te importe.

Lo que quiero decir es que PARA no es un sistema de archivos: es un sistema de produccion. No
tiene sentido tratar de hallar el «lugar ideal» al que pertenece una nota o un archivo. No lo hay. Y
esto es asi porque el sistema entero se transforma una y otra vez, al tiempo que lo hace tu vida,
ya que esta no deja nunca de cambiar.

Esta es una idea que a mucha gente le cuesta asimilar. Nos acostumbramos a sistemas
organizativos estaticos, fijos; esperamos encontrar una serie de reglas estrictas sobre déonde va
cada elemento, algo asi como el cddigo de un libro en la biblioteca.



Sin embargo, cuando se trata del conocimiento personal no existe un lugar asignado a cada cosa;
organizamos segun el grado de aplicabilidad, y lo que «es aplicable» esta en permanente cambio.
A veces recibimos un mensaje o un correo electronico que nos pone patas arriba el dia entero. Y,
como nuestras prioridades pueden cambiar de un momento a otro, tenemos que minimizar el
tiempo que pasamos archivando, etiquetando y manteniendo las notas digitales; no podemos
correr el riesgo de que todo ese esfuerzo se vaya al traste.

Por lo tanto, cualquier unidad de informaciéon —ya sea un documento de texto, una imagen, una
nota o una carpeta entera— puede (y deberia) fluir entre categorias. A lo mejor guardas una nota
de técnicas de coaching en una carpeta de proyecto llamada «clase de coaching», para un curso
que estas haciendo.

Después, cuando seas jefe de departamento y necesites coordinar lo mejor posible a tu equipo, tal
vez quieras mover esa nota a una carpeta de area llamada

«equipo». Y puede que en algin momento quieras dejar la compafiia, pero atin te interese el
coaching, y entonces traslades la nota a tus recursos. También un dia podrias perder por
completo el interés en el tema y desplazarla a tus archivos.

Por ultimo, en el futuro esa nota podria volver a alguno de tus proyectos si decides empezar un
trabajillo extra como coach empresarial, lo cual significaria que ese conocimiento pasaria a ser
aplicable de nuevo.

Dicho de otro modo: el proposito de una sola nota o de un grupo de notas puede cambiar —y, de
hecho, cambia— con el tiempo conforme lo hacen tus necesidades y metas. La vida de cada
individuo pasa por diferentes «estaciones», y tus notas digitales deberian viajar en ese tren y
extraer nuevas reflexiones de las procelosas aguas de tu experiencia.

Los proyectos completados son el oxigeno de tu segundo cerebro Capturar contenido para
usarlo en el futuro no sera tan dificil ni tan agotador si sabes para qué te sirve. Es decir, PARA
no es util solo para crear un montén de carpetas y meter cosas dentro; consiste mas bien en
identificar la estructura de tu trabajo y de tu vida: qué compromisos tienes, qué quieres cambiar y
hacia donde quieres ir.

En mi caso tuve que aprender esto por las malas. Cuando estaba en la universidad, trabajé a
tiempo parcial en una tienda Apple de San Diego. En esa época, aquella era una de las cinco
tiendas de Apple con mas carga de trabajo del mundo: miles de personas pasaban por alli todos
los dias. Y fue en ese lugar donde probé por primera vez como ensefiar a la gente a utilizar su
ordenador de una forma mas efectiva.

Por la mafiana daba clases a pequefios grupos de personas que acababan de comprar su primer
Mac y resolvia consultas individuales. Era la época dorada del paquete de software creativo del
iLife de Apple: todos los Mac tenian preinstaladas aplicaciones faciles de utilizar para crear
webs, grabar musica, imprimir albumes de fotos y editar videos. Era como tener un complejo
estudio multimedia en las manos y sin coste adicional.

Asi, me sentaba con los clientes y respondia a cualquier pregunta sobre el ordenador que
acababan de comprar. En la mayoria de los casos habian trasladado al nuevo equipo todos sus



archivos de Windows, por lo que afios de documentos acumulados se esparcian por mesas y
carpetas.

Al principio intenté guiarlos para organizar cada documento, de uno en uno.

Pero me di cuenta enseguida de que aquello no funcionaba: las sesiones individuales duraban una
hora, lo que ni mucho menos era suficiente para rascar siquiera la superficie de una montafia de
cientos (o incluso miles) de documentos. Y tampoco era, de todos modos, un tiempo bien
invertido, porque a menudo esos antiguos documentos ya no eran relevantes para sus metas o
intereses actuales.

Sabia, pues, que necesitaba una nueva forma de hacer las cosas. Asi que me puse

a preguntar y escuchar, y al final me di cuenta de que todas estas personas no necesitaban ni
querian un ordenador organizado; habian invertido todo ese dinero y tiempo en pasarse a Mac
porque querian crear o conseguir algo.

A lo mejor querian montar un video para la fiesta de aniversario de sus padres, una web para su
pasteleria o grabar las canciones de su banda. Puede que quisieran investigar a sus ancestros,
graduarse o encontrar un trabajo mejor.

Todo lo demas solo era un obstaculo que salvar en el camino hacia su meta.

De modo que decidi probar un método diferente: recopilé todos esos archivos que habian
migrado y los movi a una nueva carpeta llamada «Archivo», junto a la fecha (por ejemplo,
«Archivo 02/05/21»). Siempre surgia cierto miedo o duda al principio; no querian que se
perdiera nada. Pero en cuanto veian que nunca perderian el acceso a nada del pasado, la
esperanza regresaba al rostro de aquellas personas.

Era gente que habia pospuesto una y otra vez sus ambiciones creativas hasta situarlas en
momento futuro, lejano e irreal, cuando de alguna manera todo estuviera en perfecto orden. Pero
una vez que nos quitabamos eso de encima y nos centrabamos en lo que de verdad querian hacer
en ese momento, de pronto adquirian un tremendo sentido de la claridad y la motivacion.

Durante un tiempo tuve la seguridad de que me saldria el tiro por la culata: al final querrian
volver a lo anterior y organizar esos archivos antiguos. Las mismas personas regresaban a la
tienda una y otra vez. Y yo, esperaba, con miedo, que una de esas veces alguien me acusara de
haberle extraviado sus antiguos archivos.

Déjame decirte algo: nadie lo hizo jamas.

Nunca volvié nadie para decirme: «;Sabes?, me gustaria dejar las cosas como estaban y
organizar todos los archivos de mi antiguo ordenador». En realidad, lo que hicieron fue contarme
hasta qué punto habian tenido importancia sus proyectos creativos para su familia, su negocio,
sus estudios o su trabajo. Hubo una persona que organiz6 una recaudacion de fondos para un
amigo al que le habian diagnosticado leucemia. Otra solicit6 un préstamo destinado a pequefios
negocios para montar un estudio de baile, y se lo concedieron. Una estudiante me cont6 que
domar el caos de su mundo digital fue la razén por la que consigui6 terminar la carrera y ser la



primera universitaria de su familia. Los

detalles sobre como organizaban el contenido de sus ordenadores o tomaban notas no tenian
mayor importancia, pero el impacto que su creatividad tuvo en su vida y en las vidas de otras
personas..., eso no era moco de pavo precisamente.

Gracias a esta experiencia aprendi unas cuantas lecciones.

La primera es que la gente necesita espacios de trabajo ordenados para poder crear. No puedes
dar lo mejor de ti cuando los «asuntos» del pasado estan ocupando sitio y distrayéndote en tu
espacio. Por eso la fase de archivado es crucial: no pierdes nada, puedes encontrar cualquier cosa
si la buscas; pero necesitas apartarlo todo de tu vista y de tu mente.

La segunda cosa que aprendi es que lo que importa de verdad es crear cosas nuevas. Veia un
brillo especial en los ojos de la gente cuando conseguian llegar a su meta y publicar una
presentacion, exportar un video o imprimir un curriculum. Era innegable la confianza que
acababan de encontrar en si mismos cuando salian de la tienda sabiendo que disponian de todo lo
necesario para avanzar.

Aprendi también que los proyectos creativos culminados son algo asi como el flujo sanguineo
del segundo cerebro; lo que mantiene el sistema alimentado, fresco y listo para la accién. No
importa cuan organizado, estético o impresionante sea tu sistema de notas: solo la obtencion
constante de victorias tangibles puede infundirte una sensacién de determinacion y éxito. Da
igual que esas victorias sean pequefias; incluso el cambio mas diminuto puede convertirse en un
peldaio de futuras escaleras mas creativas e interesantes de lo que puedes imaginar.

Ahora es tu turno: no te obsesiones ni te esclavices Una vez, una mentora me dio un consejo
que he guardado como oro en pafio desde entonces: no te obsesiones ni te esclavices.

Se dio cuenta de que mi forma habitual de trabajar era a base de fuerza bruta: quedarme hasta
tarde en la oficina, ser productivo cada minuto y gestionar montafias de tareas como si mi vida
dependiera de ello. Y aquel no era el camino hacia el éxito, sino hacia el agotamiento. No solo es
que se agotaran mis reservas de energia mental y fisica, sino que mis acciones no eran muy
efectivas. No sabia como establecer mis objetivos, planear una estrategia o buscar formas de
lograr las cosas con el minimo esfuerzo.

Entonces mi mentora me aconsejo no obsesionarme ni esclavizarme. Y, en vez de eso, que
buscara el camino con menos obstaculos y avanzara dando pequefios pasos. Y ahora quiero darte
a ti el mismo consejo: no hagas de organizar tu segundo cerebro otra obligacion. Mejor
preguntate: «;Cudl es el paso mas pequefio y facil que puedo dar y que me haga avanzar?».

Cuando se trata de PARA, ese paso es, en general, crear carpetas para cada uno de tus proyectos
en marcha en tu aplicacion de notas y empezar a llenar esas carpetas de contenido relacionado
con esos proyectos. Ten claro que, una vez que dispones de un «hogar» para algo, tiendes a
encontrar mas sobre ese tema.

Empieza preguntandote: «¢Qué proyectos me comprometo a hacer progresar ahora mismo?», y
luego crea una carpeta para cada uno. Aqui tienes algunas preguntas que te ayudaran a



reflexionar sobre los proyectos que quiza tienes entre manos:

Se consciente de lo que te ronda la mente: ;qué cosas te preocupan y hasta ahora no has
identificado como proyecto? ;Qué necesitas que ocurra, pero sientes que no avanzas en esa
direccion?

Consulta tu agenda: ;qué te hace falta retomar del pasado? ;Para qué aspectos de tu vida
necesitas un plan?

ulta tu lista as: ¢qué acci as pu a aqu a u
Consulta tu lista de tareas: ¢{qué acciones has puesto ya en march e forman parte de un
proyecto mayor aun sin identificar? ;Qué comunicacién o seguimiento que has
programado es en realidad parte de un proyecto mayor?

Consulta el escritorio de tu ordenador, tus carpetas de descargas y de documentos, los
marcadores, los correos y las pestaiias abiertas del navegador: ;qué cosas tienes activas o a
mano porque forman parte de un proyecto mas grande?

Los siguientes son algunos ejemplos de proyectos que han pensado mis estudiantes:
Encontrar nuevo médico que acepte mi seguro.

Planificar metas y un calendario para hacer un retiro en equipo.

Listar alimentos comunes y establecer envios a domicilio recurrentes.

Desarrollar una estrategia de contenido para el proximo trimestre.

Revisar el borrador de la nueva politica de reembolso de productos de mi empresa y dar
feedback.

Compartir ideas de colaboracion con una compafiera de investigacion.
Investigar y redactar un articulo sobre equidad en la salud.
Hacer un curso online de escritura creativa.

Por supuesto, también podrias ponerte ya a crear carpetas para tus areas y recursos, pero te
recomiendo empezar con los proyectos para evitar abrir muchos recipientes «vacios». Siempre
puedes afiadir otros mas adelante, cuando tengas algo que poner dentro. Por otro lado, aunque
puedes (y deberias) usar PARA en todas las plataformas donde guardes informacién —las tres
mas comunes, aparte de una aplicacion de notas, son la carpeta de documentos de tu ordenador,
los sistemas de almacenamiento en la nube (como Dropbox) y las suites colaborativas online,
como Google Docs—, mi consejo es que comiences, por ahora, solo con tu aplicacién de notas.

Practica capturando nuevas notas, organizandolas en carpetas y moviéndolas de una a otra. Cada
vez que acabes un proyecto, desplaza su carpeta a los archivos, y cuando empieces uno nuevo
rebusca en tus archivos por si hay alguno previo que contenga informacién que puedas reutilizar.

Cuando estés creando carpetas y guardando notas en ellas, no te preocupes por reorganizar o



«pasar a limpio» ninguna nota existente. No puedes permitirte estar mucho tiempo gestionando
contenido antiguo que no sabes si llegaras a utilizar. Parte de cero, poniendo las notas previas en
los archivos para tenerlas a buen recaudo. Asi, si alguna vez las necesitas, apareceran en las
busquedas tal y como las dejaste.

Tu objetivo ahora es limpiar tu espacio de trabajo y reunir todos los elementos relacionados con
cada proyecto en marcha en un solo lugar. Una vez hecho eso, tendras la confianza y la claridad
suficientes para actuar sobre esas ideas, en vez de dejar que se acumulen sin ningtn fin en el
horizonte.

La clave es tener en cuenta que estas categorias no son definitivas. PARA es un sistema
dindmico, no estatico. Tu segundo cerebro evoluciona de forma tan constante como cambian tus
proyectos y metas, asi que nunca tendras que preocuparte de que sea perfecto o de que esté
terminado.

En el siguiente capitulo veremos como «destilar» el conocimiento que hemos reunido para ser
capaces de usarlo de manera efectiva.

Capitulo 6
@

Destilar:
encuentra la esencia

Para obtener conocimiento, aflade cosas cada dia. Para alcanzar la sabiduria, elimina cosas cada
dia.

Lao Tzu, antiguo fil6sofo chino

En 1969, los ejecutivos de Paramount Pictures andaban desesperados por encontrar al director
adecuado para una nueva pelicula de la que habian comprado los derechos, un drama criminal
basado en la mafia de Nueva York.

Uno tras otro, los mejores realizadores de la época rechazaron el proyecto: lo consideraban
demasiado sensacionalista para su gusto. Las peliculas de gansteres tenian fama de tépicas y
efectistas, y ya habia habido varios fracasos recientes en el género.

De modo que, tras agotar todas sus opciones, los ejecutivos del estudio se pusieron en contacto
con un joven cineasta que habia rodado algunas peliculas independientes. Aquel director era
relativamente novato y no contaba con grandes éxitos comerciales. Era un forastero que
trabajaba en San Francisco y no en Hollywood —Ila capital de la industria—, y tenia fama de
artista que queria experimentar con nuevas ideas; no parecia el director ideal para peliculas de
gran presupuesto.

Aquel director se llamaba Francis Ford Coppola, y la pelicula que le pidieron que hiciera era, por
supuesto, El padrino.



El caso es que también Coppola rechaz6 inicialmente el proyecto. Segtin relaté en Hollywood
Reporter,! dijo: «Era muy comercial y escabrosa para mi gusto».

Sin embargo, su socio y protegido George Lucas (que saltaria después a la fama con La guerra de
las galaxias) sefial6 con acierto que estaban arruinados: sin una

importante inyeccion econémica, pronto los desahuciarian.

Por tanto, la creciente presion financiera, ademas de una segunda lectura de la novela de Mario
Puzo, hizo cambiar de opinién a Coppola, que se dio cuenta de que aquella historia podia
enfocarse como «una metafora del capitalismo americano en el relato de un gran soberano con
tres hijos».

El padrino se acabaria convirtiendo en uno de los mayores éxitos comerciales y de critica de la
historia del cine. En 2007, el American Film Institute la considerd la tercera mejor pelicula
estadounidense de todos los tiempos.? En total recaudé 245 millones de ddlares, gano tres
premios Oscar y dio lugar a una serie de secuelas y spin-offs que siguen siendo devorados por
una legion de fans obsesionados con la historia de la ficticia familia Corleone.

La estrategia de Coppola para realizar esta compleja y multifacética pelicula se basé en una
técnica que habia aprendido estudiando teatro en el Hofstra College y que era conocida como
«prompt book». Empez6 leyendo la novela El padrino y anotando en un cuaderno las partes que
le sugerian algo; algo asi como su propia version de la caja de Twyla Tharp. Pero en ese
cuaderno no se limitaba a guardar pasajes: era el punto de partida de un proceso de revision y
perfeccionamiento de sus fuentes para convertirlas en algo nuevo.

Aquel cuaderno era una carpeta de anillas en la que recortaba y pegaba paginas de la novela.
Estaba hecho para durar: tenia orificios reforzados para garantizar que las paginas no se
rompieran incluso después de darles muchas vueltas. Alli afiadia las notas e indicaciones que
luego le servirian para planificar el guion y el disefio de produccion de la pelicula.

En un breve documental titulado Francis Coppola’s Notebook,? estrenado en 2001, é]l mismo
explicaba su proceso. Empez6 con una lectura inicial de la novela completa, durante la cual fue
anotando todo lo que le llamaba la atencion.

«Creo que es importante apuntar tus impresiones durante la primera lectura, porque son los
instintos iniciales sobre lo que te parece interesante, lo que no entiendes o lo que consideras
regula

Coppola se puso entonces a afiadir sus interpretaciones, destilando y reconstituyendo asi su
propia version de la historia. Desglosé cada escena segun cinco criterios clave: una sinopsis (0
resumen) de la misma; su contexto histérico; las imagenes y el tono para la parte visual y
emocional de cada una; la

intencion central y cualquier posible tropiezo que hubiera que evitar. En sus propias palabras:
«Me esforcé por destilar la esencia de cada escena en una frase, expresando en pocas palabras
cudl era su sentido».



Coppola describid su cuaderno-carpeta como «una especie de hoja de ruta de varias capas para
dirigir la pelicula [...]. De modo que pude revisar no solo el texto original de Mario Puzo, sino
todas mis primeras anotaciones sobre lo que

[...] era importante para mi o lo que sentia que realmente ocurria en el libro».

Sus comentarios al margen incluian términos como «Hitchcock» —para recordarse cémo el
famoso director de thrillers habria encuadrado un plano— o

«Tiempo congelado» —para acordarse de que debia ralentizar una secuencia—.

Utilizaba también distintos tipos de anotaciones para recalcarle a su yo futuro qué partes de una
escena eran las mas importantes. «A medida que leia el libro y hacia estas anotaciones en los
margenes, obviamente, cuantos mas boligrafos utilizaba y mads reglas establecia y mas lineas
garabateaba, de algin modo daba a entender que la emocién del libro era cada vez mayor, asi que
la mera cantidad de tinta en la pagina me diria mas tarde cuales eran las escenas mas
importantes».

El cuaderno de El padrino es un ejemplo perfecto del proceso que siguen «entre bastidores» los
profesionales creativos de éxito. Coppola lo consideraba el recurso mas importante en la
produccion de este clasico del cine. «El guion era en realidad un documento innecesario; no me
hacia falta un guion, porque podria haber hecho la pelicula solo con este cuaderno».

Imaginamos que una pelicula sale de la mente de su guionista o su director, cuando en realidad

depende de la recopilacién y el perfeccionamiento del material original. La historia de Coppola

demuestra que podemos reunir de manera sistematica los elementos basicos de nuestras lecturas
e investigaciones para que el producto final sea mas rico, interesante e impactante.

Si Francis Ford Coppola confiaba tanto en un proceso gradual para tomar notas, ti también
puedes hacerlo. Puedes utilizar tus notas para llegar a la esencia de las historias, las
investigaciones, los ejemplos y las metaforas que componen tus fuentes. Y este es el tercer paso
de CODE: destilar. Ha llegado el momento de ponerse a convertir las ideas captadas y
organizadas en un mensaje propio. Todo empieza y termina con las notas.

Toma de notas «cuantica»: como crear notas para un futuro desconocido Hasta ahora te he
ensefiado a tomar notas sobre ideas interesantes, tanto externas como propias. Y es posible que
hayas empezado a organizar esas notas en funcion de su viabilidad y relevancia para tus
proyectos actuales.

&Y ahora qué?

Aqui es donde incluso las personas mas aplicadas suelen detenerse. No saben qué hacer a
continuacion. Han recabado conocimientos interesantes, pero estos no les han llevado a ninguna
parte. Al fin y al cabo, las notas son para usarlas, no solo para coleccionarlas.

Cuando capturas una nota por primera vez, puede que solo tengas unos segundos para
introducirla en tu segundo cerebro antes de la siguiente reunion, de abordar una tarea urgente o
de acudir a aliviar el llanto de un bebé; no es tiempo suficiente para entender su significado ni



como puede utilizarse. Cuando las capturas por primera vez, las notas son como piezas
inacabadas de materia prima; hace falta refinarlas un poco mas para que pasen a ser recursos de
conocimiento realmente valiosos. T4 serias algo asi como un quimico que destila solo el
compuesto mas puro a partir de un elemento. Por eso separamos la captura y la organizacion de
los pasos posteriores: has de poder almacenar algo de forma rapida y dejar cualquier tipo de
pulido para mas adelante.

En este sentido, tomar apuntes es como viajar en el tiempo: estas enviando paquetes de
conocimiento a tu futuro yo.

Es probable que consumas muchos libros, articulos, videos y publicaciones en redes sociales,
todos ellos repletos de ideas interesantes, pero ;qué posibilidades hay de que lo tengas todo listo
para poner en practica un consejo en ese instante?

¢Hasta qué punto es probable que la vida se interponga en tus planes con una crisis laboral, una
reunion urgente en la escuela de tus hijos o un resfriado inesperado? Segtin mi experiencia, la
vida nos empuja y nos aparta de nuestras prioridades sin parar, una y otra vez. Y cuanto mayor es
nuestra decision por centrarnos y hacer algo, mas nos arroja emergencias y retrasos a la cara.

Ahora mismo quizd estds viendo un video de YouTube sobre reformas del hogar, pero esos
conocimientos solo podras ponerlos en practica dentro de unos meses, cuando te mudes a tu
nueva casa. O ahora lees un articulo sobre técnicas de gestion del tiempo que te resultara mas util
a final de afio, cuando nazca tu bebé y de repente tengas que dedicarle mucho mas tiempo a esa
parcela de tu vida.

También puede ser que hoy estés hablando con un cliente potencial sobre sus objetivos y retos,
pero cuando de verdad te vendra bien esa informacién es el afio que viene, una vez que ese
cliente firme el contrato y se empiece a trabajar con él.

En definitiva, esto es valido para muchas de las ideas y de la inspiracion que nos rodean. Una
idea clave capta nuestra atencion en el momento: nos obsesiona, nos embelesa. Es dificil
imaginar que alguna vez podamos olvidarnos de ella; nos ha cambiado la vida para siempre. Pero
al cabo de unas horas, dias o semanas, empieza a desvanecerse de la memoria. Pronto el recuerdo
de esa apasionante idea no es mas que una palida sombra de algo que una vez conocimos, que un
dia nos intrigd. Por tanto, tu misién es conservar las notas que vas tomando sobre lo que
descubres para que puedan sobrevivir a ese viaje hacia el futuro. De este modo, la emocion y el
entusiasmo por lo que sabes crecera con el tiempo en lugar de desaparecer.

La descubribilidad: el eslabon perdido para que las notas sean ttiles El factor mas
importante para que tus notas sobrevivan a ese viaje es su descubribilidad: lo facil que resulte
descubrir su contenido y acceder a los puntos de mayor utilidad inmediata.

La descubribilidad es un concepto procedente de la informatica que se refiere al

«grado en que un contenido o una informacién puede hallarse en una bisqueda de un archivo,
una base de datos u otro sistema de informacién».* Las personas que trabajan en una biblioteca
piensan en la descubribilidad para decidir como colocar los libros en las estanterias; las que se
dedican al disefio web piensan en ella para crear los menus de los sitios web que visitas a diario.



Quienes construyen las redes sociales se esfuerzan para que los mejores contenidos de sus
plataformas sean lo mads facil de encontrar.

En cambio, la descubribilidad es el elemento que mas a menudo falta en las notas de la gente
comun. Es facil guardar toneladas y toneladas de contenido, pero convertirlo en algo accesible en
el futuro..., eso ya es otra cosa. Bien, para mejorar la accesibilidad de tus notas puedes recurrir a
un sencillo habito que quiza recuerdes de tu época escolar: subrayar lo mas importante. Subrayar
es una accién que todo el mundo conoce, que no supone apenas esfuerzo y que funciona en
cualquier aplicacion que utilices.

Imaginate a tu yo del futuro como si fuera un cliente exigente. Es probable que tenga poca
paciencia y mucho que hacer, asi que no podra pararse a leer pagina tras pagina llena de detalles
solo para encontrar las «joyas» de un texto. Tu trabajo consiste en convencerle del valor de las
notas que estas tomando ahora.

Tu futuro yo seguro que dispone de escasos minutos, antes de entrar en una reunion, para buscar
en sus notas la referencia que necesita. En este sentido, cada nota es como un producto que estas
creando en beneficio de ese futuro cliente. Si no lo compra —es decir, no cree que merezca la
pena el esfuerzo de revisar notas pasadas—, todo el valor de lo que estas haciendo ahora se
perdera.

Esto se relaciona con una paradoja que mucha gente experimenta al tomar notas: cuantas mas se
acumulan, mas crece el volumen de informacién, mas tiempo y esfuerzo lleva revisarlo todo y
menos tiempo hay para hacerlo. Resulta

contradictorio, si, pero el caso es que cuantas mas notas se acumulan, menos se usan. Esto tiende
a disuadir a cualquiera de tomar notas o, en su defecto, le lleva a cambiar de herramienta cada
vez que este volumen se vuelve abrumador. Y asi es como se pierden la mayoria de los
beneficios de recopilar conocimiento a largo plazo.

¢Qué sueles hacer para comunicarte con una persona muy importante, muy ocupada y muy
impaciente? Reducir tu mensaje a los puntos clave y los pasos a seguir. Por ejemplo, cuando
envias un correo electrénico a tu jefa no esperas al final para decirle lo que necesitas, después de
escribir diez lineas de contexto, sino que pones las preguntas mas urgentes en la parte superior
del mensaje. Y al hacer una presentacion para los directivos de tu empresa no te pasas horas
divagando: omites los detalles innecesarios y vas al grano.

Destilar es, pues, la base de toda comunicacion eficaz. Cuanto mas importante sea que el
receptor escuche tu mensaje y actie en consecuencia, mas «destilado»

debe ser ese mensaje. Los detalles y sutilezas pueden venir después, una vez que hayas captado
la atencion de tu receptor.

Pero ¢y si tu yo del futuro fuera tan importante como esas personas? ;Como podrias comunicarte
con él o ella de la forma mas eficaz, consciente y concisa?

Subrayado 2.0: el resumen progresivo El resumen progresivo es la técnica que suelo ensefiar
para reducir las notas a sus ideas clave. Se trata de un proceso sencillo que consiste en tomar las



notas en bruto que has capturado y organizado, y luego destilarlas para crear material reutilizable
en un proyecto que tengas en marcha.

El resumen progresivo aprovecha una herramienta y un habito muy habitual: el subrayado. A la
vez, se sirve de las ventajas de la tecnologia para que esos subrayados sean mucho mas utiles que
los que haciamos en la escuela sobre nuestros libros de texto.

La técnica es sencilla: se trata de destacar (por ejemplo, en negrita) las ideas clave de una nota y
luego resaltar (en amarillo o el color que quieras) los puntos principales de lo que has destacado
en la primera capa, y asi sucesivamente, destilando la esencia de una nota en varias capas. Cada
una de ellas utiliza un formato diferente, para que las distingas a simple vista.

Lo siguiente es un esquema visual de los cuatro niveles del resumen progresivo:>

4

Resumen
general

3

Pasdjes resaltados

2

Pasajes destacados

1

Notas capturadas

He aqui un ejemplo de una nota que tomé de un articulo de Psychology Today.

Alguien compartio el enlace en las redes sociales y lo guardé con dos clics en mi aplicacion de
marcadores, donde recopilo los enlaces de todo lo que quiero leer, ver o escuchar. Unos dias mas
tarde, cuando me entraron ganas de leer para relajarme, me lei el articulo y subrayé los pasajes
que me parecian mas interesantes. Tengo sincronizada esta aplicacion con la de mis notas
digitales, asi que cualquier pasaje que destaque se guarda de forma automatica alli, e incluye un
enlace a la fuente.



Coémo el cerebro detiene el tiempo

Como el cerebro detiene el tiempo

Uno de los efectos secundarios mas extraros de sentir miedo es la
dilatacién temporal, la aparente ralentizacion del tiempo [..]. Los
supervivientes de situaciones de vida o muerte suelen decir que
parece que las cosas tardan mds en suceder, que los objetos
caen mas despacio y que son capaces de tener pensamientos
complejos en lo gue normalmente seria un abrir y cerrar de ojos.

Eagleman pidio a sujetos gue ya habian dado el salto que calcu-
laran el tiempo que tardaban en caer, utilizando un cronometro
para marcar lo que les parecia una cantidad de tiempo equiva-
lente. Luego les pidio gue observaran la caida de otra persona y
que calcularan de la misma forma el tiempo transcurrido. Por
téermino medio, los participantes consideraron que su propia
experiencia habia durado un 36 % mas. Se dio, pues, la dilatacion
del tiempo.

Esto significa que el miedo no acelera en realidad nuestro ritmo de
percepcion o procesamiento mental En cambio, nos permite
recordar lo que experimentamos con mayor detalle. ¥, puesto que
nuestra percepcion del tiempo se basa en el nimero de cosas
que recordamos, las experiencias en las que sentimos miedo
parecen desarrollarse con mayor lentitud.

Fuente

Esto es lo que yo llamo «capa uno»: los trozos de texto capturados inicialmente en mis notas.
Fijate en que no he guardado todo el articulo, solo unos pocos fragmentos clave.” Al limitar lo
que guardo a las partes mas relevantes, me resulta mucho mas facil organizar, destilar y expresar
todo lo que viene después.

Si alguna vez necesito conocer todos los detalles, tengo el enlace al articulo original justo al
final.

Ahora bien, por muy interesante que sea este contenido, no es lo bastante sucinto. De nuevo, en
medio de un caético dia de trabajo, me resultaria muy dificil hallar tiempo para leer por encima
varios parrafos de texto y encontrar los puntos fundamentales. A menos que los destaque de
forma que mi futuro yo pueda captarlos al instante, lo mas probable es que nunca vuelva a
verlos.

Asi pues, para mejorar la descubribilidad de esta nota necesito afiadir una segunda capa de
destilacion. Suelo hacerlo cuando tengo tiempo libre durante las pausas, por la noche o los fines
de semana; también cuando me topo con la nota mientras trabajo en otros proyectos, o cuando no
me queda energia para un trabajo que requiera mas concentraciéon. Todo lo que tengo que hacer
es poner en negrita los puntos principales de la nota. Esto puede incluir palabras clave que den
pistas sobre el tema del texto, frases que capten lo que el autor original intentaba decir u



oraciones que me hayan llamado la atencion en especial, aunque no pueda explicar por qué. Al
ver las partes en negrita de la misma nota (que te presento a continuacion), ;te das cuenta de que
es mucho mas facil captar lo esencial fijandote solo en esas partes?

En el segundo nivel, esta nota ya es mucho mas fécil de encontrar. Imaginate la diferencia entre
leer el articulo original —lo que puede llevarte entre cinco y diez minutos— y echar un vistazo a
estos puntos en negrita, lo que te costaria menos de un minuto.

Como el cerebro detiene el tiempo

Cdémo el cerebro detiene el tiempo

Uno de los efectos secundarios mds extrafios de sentir miedo es
la dilatacién temporal, la aparente ralentizacién del tiempo [..].
Los supervivientes de situaciones de vida o muerte suelen decir
gue pdrece que las cosas tardan mds en suceder, que los objetos
caen mds despacio y que son capaces de tener pensamientos
complejos en lo que normalmente seria un abrir y cerrar de ojos.

Eagleman pidié a sujetos que ya habian dado el salto que
calcularan el tiempo que tardaban en caer, utilizando un
cronémetro para marcar lo que les parecia una cantidad de
tiempo equivalente. Luego les pidié que observaran la caida de
otra persona y que calcularan de la misma forma el tiempo
transcurrido. Por término medio, los participantes consideraron
gue su propia experiencia habia durado un 36 % mds. Se dio,
pues, la dilatacién del tiempo.

Esto significa que el miedo no acelera en realidad nuestro ritmo de
percepcion o procesamiento mental. En cambio, nos permite
recordar lo que experimentamos con mayor detalle. Y, puesto
gue nuestra percepcion del tiempo se basa en el nlmero de
cosas que recordamos, las experiencias en las que sentimos
miedo parecen desarrollarse con mayor lentitud.

Fuente

Pero jcuidado!, ain no hemos terminado. Para las notas especialmente largas, interesantes o
valiosas, a veces merece la pena afiadir una tercera capa de destacado. Te aconsejo que utilices la
funcion de «resaltado» que ofrece la mayoria de aplicaciones de notas y que pinta los pasajes de
amarillo brillante

—como esos rotuladores fluorescentes que usabamos en la escuela (y que aparecen en gris claro
mas abajo)—. Si tu aplicacion de notas no dispone de esta funcion, puedes utilizar el subrayado u
otro tipo de formato. Ahora fijate solo en los pasajes en negrita que identificaste en el segundo
nivel y destaca los puntos mas interesantes y sorprendentes que contengan. Muchas veces se trata
apenas de una o dos frases que resumen el mensaje de la fuente original.



Como el cerebro detiene el tiempo

Cdémo el cerebro detiene el tiempo

Uno de los efectos secundarios mds extrafios de sentir miedo es
la dilatacién temporal, la aparente ralentizacién del tiempo [..].
Los supervivientes de situaciones de vida o muerte suelen decir
gue pdrece que las cosas tardan mds en suceder, que los objetos
caen mds despacio y que son capaces de tener pensamientos
complejos en lo que normalmente seria un abrir y cerrar de ojos.

Eagleman pidié a sujetos que ya habian dado el salto que
calcularan el tiempo que tardaban en caer, utilizando un
cronémetro para marcar lo que les parecia una cantidad de
tiempo equivalente. Luego les pidié que observaran la caida de
otra persona y que calcularan de la misma forma el tiempo
transcurrido. Por término medio, los participantes consideraron
gue su propia experiencia habia durado un 36 % mds. Se dio,
pues, la dilatacién del tiempo.

Esto significa que el miedo no acelera en realidad nuestro ritmo de
percepcion o procesamiento mental. En cambio, nos permite
recordar lo que experimentamos con mayor detalle. Y, puesto
gue nuestra percepcion del tiempo se basa en el nlmero de
cosas que recordamos, las experiencias en las que sentimos
miedo parecen desarrollarse con mayor lentitud.

Fuente

Si observas la nota anterior, ¢te das cuenta de que esas pocas frases resaltadas saltan a la vista y,
por tanto, te llaman la atencién? Sirven para transmitir el mensaje principal del articulo de una
forma muy resumida que se asimila en cuestion de segundos. Por tanto, cuando vuelva a toparme
con esta nota en el futuro, al hacer una bisqueda o navegar por una carpeta, podré decidir en un
abrir y cerrar de ojos si esta fuente es relevante para mis necesidades. Si lo es, tendré ante mi
todos los detalles y el contexto que necesito para recordarla, asi como el enlace al articulo
original si deseo comprobar la fuente.

Existe auin una capa mas que afiadir, aunque rara vez es necesaria. En el caso de las pocas fuentes
que son muy valiosas, afiado un «resumen ejecutivo» al principio de la nota, con algunas vifietas
que sintetizan el articulo con mis propias palabras. La mejor sefial de que se necesita una cuarta
capa es verme consultando una nota una y otra vez, lo cual indica que es una piedra angular de
mi pensamiento. Si me fijo solo en los puntos que he resaltado en negrita en los niveles dos y
tres, me resultard mucho mas fécil redactar este resumen que si intento sintetizar todo el articulo.

Te recomiendo que utilices vifietas hacer este resumen. Usa siempre tus propias palabras, define
los términos inusuales que emplees y piensa en como tu futuro yo, que quiza no recuerde nada de
esta fuente, podria interpretar lo que estas escribiendo.



Cémo el cerebro detiene el tiempo

Resumen

La dilatacion del tiempo es la sensacion de que el tiempo se ralentiza.
= Con frecuencia se experimenta durante momentos de miedo intenso.
= En un experimento, los sujetos notaron que el tiempo pasaba un 36%
mds despacio al sentir miedo, en comparacién con el resultado
al observar la experiencia de otras personas.
= Otros experimentos demostraron que la dilatacidn del tiempo
nos permite recordar mejor nuestras experiencias.

Como el cerebro detiene el tiempo

Unode los efectos secundarios més extrafios de sentir miedo es
la dilatacién temporal, la aparente ralentizacion del tiempo [..].
Los supervivientes de situaciones de vida o muerte suelen decir
gue parece gue las cosas tardan mds en suceder, que los objetos
caen mds despacio y que son capaces de tener pensamientos
complejos en lo que normalmente seria un abrir y cerrar de ojos.

Eagleman pidié a sujetos que ya habian dado el salto que
calcularan el tiempo que tardaban en caer, utilizando un
crondmetro para marcar lo que les parecia una cantidad de
tiempo equivalente. Luego les pidié que observaran la caida de
otra persona y que calcularan de la misma forma el tiempo
transcurrido. Por término medio, los participantes consideraron
gue su propia experiencia habia durado un 36 % mds. Se dio, pues,
la dilatacién del tiempo.

Esto significa que el miedo no acelera en realidad nuestro ritmo de
percepcion o procesamiento mental En cambio, nos permite
recordar lo gque experimentamos con mayor detalle. Y, puesto
gue nuestra percepcién del tiempo se basa en el nimero de
cosas que recordamos, las experiencias en las que sentimos
miedo parecen desarrollarse con mayor lentitud.

Fuente

Al revisar este resumen ejecutivo soy capaz de recordar con rapidez los puntos principales del
articulo en una minima parte del tiempo que me llevaria releer el original. Y, como esos puntos
clave ya estan en mis propias palabras, son faciles de incorporar a cualquier trabajo que esté
llevando a cabo. La velocidad lo es todo cuando se trata de recordar: dispones de una cantidad
limitada de tiempo y energia, y cuanto mas rapido puedas repasar tus notas, mas ideas diversas e
interesantes podras conectar entre si.

Acercar y alejar el mapa del conocimiento Las capas del resumen progresivo te ofrecen
multiples formas de interactuar con tus notas en funcion de las necesidades del momento. La
primera vez que leas sobre una idea nueva es posible que quieras sumergirte en los detalles y
explorar todos sus matices. La proxima vez que la retomes es probable que no quieras repetir tal
esfuerzo y releer el mismo fragmento de principio a fin; desearas retomarlo donde lo dejaste,



fijandote solo en los aspectos mas destacados que quedaron la dltima vez que visitaste esa nota.
Puedes, pues, repasar los detalles de la primera capa o, si tienes poco tiempo (¢y cuando no
tenemos poco tiempo?), centrarte en la segunda, tercera o cuarta. Es decir, puedes personalizar la
atencién que dedicas a una nota en funcién de tu nivel de energia y del tiempo disponible.

Seria como tener un mapa digital de tus notas que puedes «ampliar» o «reducir»

en funcion de los detalles que quieras ver, como en cualquier aplicaciéon de mapas de tu
Smartphone: si te diriges a un nuevo destino, tal vez quieras ampliar el mapa para ver qué ruta
tomar; pero si estds planeando un viaje en coche por el pais, quiza prefieras alejar la imagen y
ver el itinerario completo de un vistazo.

Bien, lo mismo ocurre con el panorama del conocimiento: a veces querras ampliarlo y examinar
un hallazgo concreto de la investigacién, mientras que otras preferiras reducirlo y ver la
extension de un argumento.

Con el resumen progresivo estas construyendo un mapa a partir de las mejores ideas que
contiene tu segundo cerebro. Los resaltados son como sefiales y puntos de referencia que te
ayudan a navegar por la red de ideas que estas explorando.

Dibujas ese mapa sin mover ni borrar nada. Cada frase queda justo donde la encontraste, lo que
te da la libertad de dejar cosas fuera sin preocuparte de perderlas. Asi, con este mapa en la mano,
puedes ver de verdad lo que has capturado; te ayuda a encontrar lo que buscas, pero también lo
que ni siquiera sabes que estas buscando.

A veces, resaltar puede parecer arriesgado. Tal vez te preguntes: «;Estoy tomando la decision
correcta sobre los puntos mas importantes o lo que significa esta fuente?». Las multiples capas
del resumen progresivo son como una red de

seguridad: si vas en la direccion equivocada o cometes un error, siempre puedes volver a la
version original e intentarlo de nuevo. Porque nada se olvida ni se borra.

En definitiva, el resumen progresivo te ayuda a centrarte en el contenido y la presentacion de tus
notas,? en lugar de dedicar demasiado tiempo a etiquetar, marcar, enlazar u otras funciones
avanzadas que ofrecen muchas herramientas de gestion de la informacion. Es una tarea practica y
sencilla que aporta valor incluso cuando no tienes energia para tareas mas complejas. Y, lo que
es mas importante, mantiene tu atencion en la esencia de lo que estas leyendo o aprendiendo, que
es lo fundamental a largo plazo.

Cuatro ejemplos de resumen progresivo Esta técnica puede emplearse con una amplia
variedad de contenidos. Siempre que una fuente pueda convertirse en texto, podras afiadir capas
de resaltado en cualquier herramienta de gestion de la informacién que utilices.

Veamos mads ejemplos de notas en forma de resimenes progresivos: Un articulo de Wikipedia
Una entrada de blog

Una entrevista en un podcast



Notas de una reunion
Articulos de Wikipedia

¢Alguna vez te has sorprendido visitando el mismo articulo de Wikipedia una y otra vez, o
intentando recordar algo de aquel otro que leiste hace semanas?

Si guardas los mejores extractos de los articulos de Wikipedia que lees, puedes crear tu propia
enciclopedia privada con solo las partes que sean mas relevantes para ti. En la nota siguiente, he
capturado algunas frases clave del articulo sobre la «enfermedad del coste de Baumol», un
término econémico un tanto esotérico que ya habia visto mencionado varias veces.

Cuando capturé la nota por primera vez, no tuve tiempo de afiadir etiquetas, puntos destacados o
un resumen ejecutivo propio. Asi que la guardé en mi carpeta de recursos de «Economia» para
volver a consultarla mas tarde. Unos meses después, cuando apareci6 al buscar la palabra
«salarios», me tomé unos minutos para poner en negrita un par de frases clave y destacar la mas
importante, de modo que en adelante fuera capaz de captar lo esencial de un vistazo.

Enfermedad del coste de Baumol

Enfermedad del coste de Baumol

Fuente

Resumen: Los salarios aumentardn en los sectores que no han
experimentado incrementos de productividad, solo porque otros
sectores silo han hecho. Para que la industria no productiva
retenga a sus mejores trabajadores, debe seguir el ritmo de los
salarios de la competencia de los sectores que se estan
volviendo mds productivos. Ya que los salarios aumentardén de
todos modos, mds vale gue inviertas en la productividad de tu
personal.

Asisti una vez a un panel en el que uno de los ponentes menciono este término.

Diez segundos antes de que me tocara responder, fui capaz de hacer una buisqueda, encontrar esta
nota en mi tableta (donde las tengo todas sincronizadas) y hablar con seguridad del tema, como
si lo conociera bien.

Articulos online

La mayor parte del tiempo consumimos informacién sin un propdsito especifico.

Podemos hojear el periddico mientras desayunamos, escuchar un podcast mientras hacemos
ejercicio o consultar un boletin para aprender un poco sobre un tema. Consumimos informacién

para estar al dia, pasar el rato, entretenernos y mantener la mente ocupada.

Pero hay que tener claro que esos momentos son una de las oportunidades mas valiosas para



captar ideas, y que probablemente no tendrias de otra forma. Y es que, como esta lectura y
escucha ocasional suele abarcar un gran numero de temas e intereses, te expones a ideas mas
diversas de lo habitual.

Cierta tarde estaba leyendo un articulo que vi compartido en las redes sociales.

En él se explicaba como Google utiliza las «entrevistas estructuradas» como parte de su proceso
de seleccion de personal para reducir los prejuicios, garantizar la coherencia de dicho proceso y
aprender de las experiencias previas.

En aquel momento yo trabajaba por mi cuenta y no tenia necesidad inmediata de conocer mas
sobre técnicas de seleccion de personal; pero sabia que algtin dia podria tenerla, asi que decidi
guardar en mi segundo cerebro el parrafo que ves a continuacion:

Proceso de seleccién de personal e indices de retencién | FLOX

Proceso de seleccion de personal
e indices de retencién | FLOX

Fuente

«Por suerte, la investigacion también demuestra que las entrevistas
estructuradas —que tratan de emplear las mismas preguntas y
técnicas de entrevista para evaluar las candidaturas a un puesto
de trabajo— reducen de forma drdstica nuestros prejuicios ala
hora de contratar. En comparacion con las entrevistas no estructu-
radas, las estructuradas también favorecen la diversidad. Se
obtienen menores diferencias en las puntuaciones de tales entrevis-
tas entre distintas etnias; por tanto, son mas eficaces. Tus preguntas
y criterios se establecen para las mads de 100 personas gue entrevis-
tas. A los candidatos tambien les suelen gustar mas, y esto predice,
su vez, un mayor rendimiento laboral, de en torno a un 10 %».

Casi dos afios después, por fin estaba listo para contratar a alguien por primera vez. Recuerdo mi
ansiedad mientras me preparaba para asumir este compromiso econémico, por no hablar de la
responsabilidad de dirigir a alguien. Por suerte, disponia de un pufiado de notas muy practicas,
guardadas en una carpeta de recursos llamada «Seleccion de personal». Para empezar, trasladé
todo su contenido a proyectos. Luego dediqué unos treinta minutos a revisar las notas que
contenia y a resaltar los puntos mas relevantes de cada una. Esos extractos resaltados fueron el
punto de partida para proceso de seleccion que acabé empleando en mi propia empresa, inspirado
por uno de los jefes mas innovadores y deseados del mundo.

Podcast y audio
Las notas pueden ser ttiles hasta cuando no puedes escribirlas en su momento.

Un fin de semana iba en el coche con mi mujer; nos dirigiamos a una cabafiita de Airbnb en
Sierra Nevada, California, y decidimos escuchar un podcast. Era una conversacion informal entre
el presentador y la profesora Meghan Telpner, que dirigia una escuela online, la Academia de



Nutricion Culinaria.!

Nunca habia oido hablar de ella, y me embarqué en el episodio sin ningiin objetivo concreto en
mente. Durante la hora siguiente, mientras ascendiamos por esas empinadas carreteras de
montafia, nos cautivo la historia del negocio educativo que habia conseguido edificar. Se habia
enfrentado a muchos de los mismos retos que nosotros. Fue un alivio oir que no estabamos solos
en nuestra lucha. Como iba conduciendo, no pude anotar nada, pero en cuanto llegamos me senté
en el coche unos minutos y apunté las ideas que recordaba. En realidad, esta es una buena forma
de filtrar tu volumen de notas: lo mejor siempre se te queda grabado en la cabeza durante una o
dos horas.

Podcast de SPI: Meghan Telpner

Pédcast de SPI: Meghan Telpner

Fuente

* Fundadora de la Academy of Culinary Nutrition, curso online y
programa de certificacion profesional
» Mds de 2000 graduados de 35 paises, negocio de 7 cifras
+ Cuatro tipos de tarifa:
» Honorario (auditoria): todo el contenido, sin coaching ni certificacion
= Profesional coaching y certificacion
* Empresaral: apoyo y consultoria adicionales para emprender
un negocio
= Ejecutivo: coaching directo con ella

+ Plazas limitadas para los 3 niveles superiores; el nivel superior
siempre se agota enseguida

« Programa de 14 semanas con una tasa de finalizacién del 97 %

= Contrata mentores para apoyar a pequenos grupos de 14-16
estudiantes, y se les paga por alumno; siun alumno abandona
no se les paga por &l

Meses mas tarde, estibamos preparando una campafia de lanzamiento para una nueva version de
nuestro curso online. Solo disponia de un par de semanas y no habia tiempo para investigar mas;
tenia que aprovechar las ideas que ya hubiera recopilado. Durante el proceso repasé esta nota
(que encontré en la carpeta de

«Educacion online») y puse en negrita las partes que mas me llamaban la atencion. Después,
justo antes de nuestro lanzamiento, subrayé lo que queria aplicar a nuestra propia situacion. Los
pasajes resaltados que se ven aqui fueron los que nos llevaron a contratar a antiguos alumnos del
curso para que asesoraran a los nuevos estudiantes. Esto me dio mdas tiempo para poner en
practica otra idea de la entrevista de Telpner: afiadir un nuevo nivel de coaching

«ejecutivo». Nunca se sabe de donde vendra la inspiracion y el extraordinario impacto que puede
tener.

Notas de una reunion



Como mucha gente, paso un buen porcentaje de mi tiempo enfrascado en llamadas telefénicas y
reuniones. Quiero aprovechar al maximo ese tiempo, asi que en la mayoria de estas situaciones
apunto las nuevas ideas, sugerencias, comentarios y medidas que surgen.

Tomar notas durante las reuniones es una practica habitual, pero no solemos tener claro qué
hacer luego con ellas. Muchas veces estan desordenadas y las acciones concretas quedan
enterradas entre comentarios aleatorios. Suelo usar el resumen progresivo para sintetizar mis
notas después de las llamadas telefénicas y asegurarme de que extraigo de ellas todo el valor
posible.

Capturé esta nota durante una conversacion con un amigo mio que tiene experiencia en el disefio
de estudios de grabacion. En aquel momento estabamos remodelando nuestro garaje para
convertirlo en un estudio casero y queria pedirle consejo. Tuvo la amabilidad de venir a verme
para explicarme sus recomendaciones, y mientras hablaba anoté los puntos clave en una
aplicacion de notas de mi Smartphone.

Recomendaciones de Derick para el estudio
Recomendaciones de Derick para el estudio

* Puerta plegable de 4 hojas con cristal esmerilado

» Telén negro que se pueda correr sobre toda la puerta interior
(para bloquear tanto la luz como los ecos); ojales en la parte
superior para colgarla o quitarla cuando no la usemos; o un
deflector en la esquina del garaje para guardar la cortina y
bloquear la luz

* Cuadrados de moqueta modulares con rieles para poner
cables debajo

* Techo abierto, pintarlo de negro; colocar cerchas de tubo para
colgar luces y camaras del techo; o rieles de techo para
sostener cables y no tener que preocuparnos de las bridas

* Paneles de absorcién acustica en negro, colocados alrededor
del techo para que no se vean; colgados con tornillos para
madera y arandelas

Mas tarde, de camino a casa, pasé por la ferreteria y cai en la cuenta de que podia aprovechar
para comprar algunos de los materiales que me habia recomendado mi amigo. Saqué el movil,
busqué «estudio en casa» y encontré esta nota. Me quedé unos minutos en el coche y marqué en
negrita los articulos que tendria que comprar en algin momento y que estaban mezclados con
otras sugerencias que me habia hecho.

Asi era la nota:



Recomendaciones de Derick para el estudio

Recomendaciones de Derick para el estudio

* Puerta plegable de 4 hojas con cristal esmerilado

= Telon negro que se pueda correr sobre toda la puerta interior
(para bloquear tanto la luz como los ecos); ojales enla parte
superior para colgarla o quitarla cuando no la usemos; o un
deflector en la esquina del garaje para guardar la cortina y
bloquear la luz

* Cuadrados de moqueta modulares conrieles para poner
cables debajo

* Techo abierto, pintarlo de negro; colocar cerchas de tubo para
colgar luces y camaras del techo; o rieles de techo para
sostener cables y no tener que preocuparnos de las bridas

* Paneles de absorcién aclsticaen negro, colocados alrededor
del techo para que no se vean; colgados con tornillos para
madera y arandelas

A continuacion, copié y pegué en una lista aparte (bajo mis notas originales) solo los articulos en
negrita que pensaba comprar. Asi tenia ya una practica lista de la compra que podia consultar con
facilidad mientras recorria la tienda.

Este ejemplo ilustra como incluso resumir de forma progresiva las notas de nuestras
conversaciones puede ser muy util. Muchas veces es necesario destilar los propios pensamientos
antes de pasar a la accion.



Recomendaciones de Derick para el estudio

Recomendaciones de Derick para el estudio

* Puerta plegable de 4 hojas con cristal esmerilado

« Telén negro que se pueda correr sobre toda la puerta interior
(para bloquear tanto la luz como los ecos); ojales en la parte
superior para colgarla o quitarla cuando no la usemos; o un
deflector en la esquina del garaje para guardar la cortina y
blogquear la luz

* Cuadrados de moqueta modulares con rieles para poner
cables debajo

* Techo abierto, pintarlo de negro; colocar cerchas de tubo para
colgar luces y cmaras del techo; o rieles de techo para
sostener cables y no tener que preocuparnos de las bridas

- Paneles de absorcién aculstica en negro, colocados alrededor
del techo para que no se vean; colgados con tornillos para
madera y arandelas

Comprar:
Telén negro
Arandelas
Pintura negra
Rieles para cables (techo)

El secreto de Picasso: podar lo bueno para extraer lo genial Una practica muy ttil es fijarse
en los genios de la creatividad que ha habido a lo largo de la historia, para ver como la
destilacion de las ideas dio forma a su obra.

Uno de los dibujos mas famosos de Pablo Picasso, conocido como el El toro de Picasso (de
1945), nos da en si mismo una clase magistral sobre el funcionamiento de la destilacion.

Se trata de una secuencia de imagenes que dibujé para estudiar el cuerpo de un toro. El proceso
de destilacion se da en todas las formas de arte, pero este ejemplo es inusual, porque Picasso
conservo cada paso de su proceso.



Pablo Picasso, Le Taureau (serie de 11 litografias), 1945-46 (© 2021 Herederos de Pablo
Picasso/Artists Rights Society (ARS), Nueva York).

Empezando por la imagen superior izquierda y moviéndose de arriba abajo, Picasso deconstruye
las formas del toro paso a paso. En los dos primeros dibujos, afiade mas detalles: los cuernos
estan mas llenos, la cola se vuelve tridimensional y la piel tiene mas profundidad y textura.
Picasso empieza por acumular detalles para tener mas donde elegir cuando llegue el momento de
quitar algunos.

El proceso de destilacion comienza en la cuarta imagen: delinea los principales musculos del
animal con lineas blancas y nitidas; las suaves curvas se vuelven mas angulosas y el animal en su
conjunto empieza a adoptar un aspecto geométrico. En las imagenes quinta y sexta, el dibujo se
sintetiza de una manera radical, ya que Picasso suprime la mayoria de los detalles de la cabeza
del toro y simplifica ain mds sus cuernos, cola y patas. Se afiade una gruesa linea blanca que
representa el centro de gravedad del toro y atraviesa al animal de delante hacia atras.



En las ultimas imagenes, el toro se ha convertido en una serie interconectada de simples formas
en blanco y negro; las patas se han transformado en lineas simples; sélidos bloques de color
definen las partes delantera y trasera del animal. En los dibujos finales, incluso esos detalles
desaparecen: terminamos con un trazo Uunico y continuo que, de algiin modo, consigue captar la
esencia del toro."

El acto de destilacion de Picasso consiste en eliminar lo innecesario para que solo quede lo
esencial. El genio no podia empezar por el dibujo de una sola linea; necesitaba recorrer paso a
paso cada capa de la forma del toro para asimilar las proporciones y las formas en su memoria
muscular. El resultado apunta a un aspecto misterioso del proceso creativo: puede acabar con un
resultado que parece tan simple que cualquiera podria haberlo hecho. Pero esa sencillez
enmascara el esfuerzo que ha sido necesario para llegar a él.

Otro ejemplo es el de los documentales. Ken Burns, célebre realizador de peliculas premiadas
como The Civil War, Baseball y Jazz, ha declarado que solo

un pequefio porcentaje del material en bruto que graba llega al montaje final.

Esta proporcion puede llegar a ser de 40 o0 50 a 1, lo que significa que por cada 40 o 50 horas de
metraje, solo una llega a la pelicula final. Por el camino, Burns y su equipo llevan a cabo un acto
radical de destilacion: hallar los momentos mas interesantes, sorprendentes y conmovedores
ocultos entre cientos de horas de grabaciones.!?

El resumen progresivo no es, por tanto, un método para recordar lo maximo posible, sino para
olvidar lo maximo posible. A medida que destilas tus ideas, estas mejoran de forma natural,
porque cuando dejas a un lado las partes meramente buenas, las mejores pueden brillar con mas
intensidad. Lo diré mas claro: se necesita habilidad y valor para dejar atras los detalles. Como
ilustran el toro de Picasso y los documentales de Burns, al tomar decisiones sobre qué conservar
es inevitable hacerlo sobre qué desechar. No se pueden destacar los puntos principales de un
articulo sin omitir otros. No se puede hacer un video de calidad sin cortar parte del metraje. No
se puede elaborar una presentacion eficaz sin omitir algunas diapositivas.

Los tres errores mas comunes al empezar a tomar notas He aqui algunas pautas que te
ayudaran a evitar los errores mas comunes cuando te lances a subrayar tus propias notas.

Error n.° 1: resaltar demasiado

El mayor error que comete la gente cuando empieza a destilar sus apuntes es resaltar demasiado.
Es posible que hayas caido en esta trampa en la escuela, subrayando parrafo tras parrafo o
paginas enteras de libros de texto con la vana esperanza de que automaticamente fueras capaz de
recordar para el examen todo lo que estuviera en amarillo.

Pero la cuestion es que, cuando se trata de tomar notas para el trabajo, menos es mas. Puedes
capturar libros enteros, articulos con docenas de paginas o publicaciones en redes sociales por
centenares; nadie te lo va a impedir. Pero enseguida te daras cuenta de que semejante volumen
solo te generara mucho mas trabajo después, cuando tengas que averiguar qué significa toda esa
informacién.



Capturarlo todo equivale al final a no capturar nada.

Recuerda que los apuntes no son textos fidedignos. No necesitas (ni debes) incluir todos los
detalles. Son mas bien como separadores que asoman entre las paginas de un libro en la
estanteria y te dicen: «jEh, aqui hay algo interesante!».

Siempre podras volver atras y revisar la fuente original completa si es necesario.
Tus notas solo resuelven el problema de redescubrir esas fuentes cuando te hagan falta.

Una regla muy practica es que cada capa de resaltado no debe incluir mas del 10-20 % de la capa
anterior. Asi, si guardas una serie de fragmentos de un libro que suman 500 palabras, la segunda
capa (en negrita) no deberia incluir mas de cien palabras, y la tercera capa resaltada no mas de
veinte. Esto no es una ciencia exacta, pero si te ves subrayandolo todo esta regla puede servirte
de referencia para corregirlo.

Error n.° 2: resaltar sin un propoésito en mente La pregunta mas comun que escucho sobre el
resumen progresivo es: «;Cuando deberia ponerme a resaltar?». La respuesta es que deberias
hacerlo cuando te estés preparando para crear algo.

A diferencia de capturar y organizar, acciones que solo llevan unos segundos, destilar tus notas
requiere tiempo y esfuerzo. Si intentas hacerlo con cada nota desde el principio, pronto te veras
pasando horas y horas de subrayado meticuloso sin un objetivo claro. Y no puedes permitirte
invertir tanto tiempo sin saber si te compensara.

En vez de eso, espera a saber como utilizaras la nota. Por ejemplo, cuando me dispongo a
escribir una entrada para un blog o un articulo, suelo empezar destacando los puntos mas
interesantes de un grupo de notas que creo que seran relevantes para el tema que voy a tratar. Asi
tengo una tarea predecible y no demasiado dificil que me prepara para escribir, del mismo modo
que un deportista tiene una rutina de calentamiento y estiramientos.

Cuando estoy a punto de hablar con mi abogado, suelo prepararme subrayando mis notas de la
tiltima llamada y anotando en la agenda los puntos de decisién y accién. El siempre piensa que
estoy bien preparado, pero en realidad solo quiero terminar la llamada cuanto antes para
minimizar su duracion, puesto que mi abogado cobra por horas.

Tienes que asumir siempre que (hasta que se demuestre lo contrario) ninguna nota sera
necesariamente Util nunca. No tienes ni idea de lo que tu futuro yo requerira, querra o en lo que
estara trabajando. Por tanto, esta suposicion te obliga a controlar el tiempo que dedicas a resumir
notas, y a hacerlo solo cuando esté (casi) garantizado que merecera la pena.

La regla de oro es que cada vez que «toques» una nota la hagas un poco mas accesible para tu
futuro yo?? afiadiendo un resaltado, un titulo, unas vifietas o un comentario. Es la «regla del
camping» aplicada a la informacion: déjala mejor de lo que la encontraste. De este modo, las
notas con las que interactuas mas a menudo se convertiran de forma natural en las mas faciles de
descubrir, creando

asi un «circulo virtuoso».



Error n.° 3: dificultar el resaltado No te centres en analizar, interpretar o categorizar cada
punto para decidir si debes destacarlo. Resulta agotador y solo conseguiras desconcentrarte. En
vez de eso, confia en tu intuicion para saber cuando un pasaje es interesante, contraintuitivo o
relevante para tus problemas habituales o para un proyecto que tengas en marcha.

Igual que para decidir qué contenido guardar en primer lugar has buscado una sensacion de
conexion interna, la misma regla se aplica a las percepciones dentro de la nota. Ciertos pasajes te
conmoveran, te llamaran la atencion, te aceleraran el corazon o te resultaran provocadores.
Todos esos son signos inequivocos de que te has topado con algo importante y ha llegado el
momento de destacarlo.

Puedes aplicar los mismos criterios que he introducido antes (en el capitulo 4), buscando puntos
que sean sorprendentes, Utiles, inspiradores o personales, para decidir cuales merece la pena
destacar.

Una vez que aprendas el arte de la destilacion habras adquirido una habilidad que repercutira en
todos los ambitos de tu vida para siempre. Piensa en ese narrador que te cautiva con cada palabra
que pronuncia; la historia que cuenta esta bien destilada, sin detalles innecesarios. Ahora piensa
en la dltima vez que te cautivé un dibujo o una pintura; su capacidad para atraparte de inmediato
es sefial de que el concepto que subyace a la obra de arte esta comprimido al maximo, lo que le
permite viajar desde el lienzo a tu cerebro.

Incluso en nuestras conversaciones cotidianas, la capacidad de concisién sin perder detalles clave
es lo que da lugar a que la charla sea apasionante para todos los interlocutores. Y es que destilar
es el corazon de la comunicacion, algo sumamente importante en nuestras amistades, relaciones

laborales y capacidad de liderazgo. Y tomar notas te proporciona una forma ideal de practicar la
habilidad de destilar cada dia.

Ahora es tu turno: piensa en tu futuro yo El esfuerzo que invertimos en el resumen progresivo
tiene un tnico propdsito: que buscar en y trabajar con nuestras notas sea facil en el futuro. «Mas»
no es

«mejor» cuando se trata de pensar y crear.

Destilar consigue que las ideas se vuelvan breves y compactas, para que podamos «cargarlas» en
la mente con el minimo esfuerzo. Si no puedes hallar informacién rapido, en un formato cémodo
y listo para su uso, es mejor que no la tengas. Nuestro recurso mas escaso es el tiempo, lo que
significa que hemos de dar prioridad a la capacidad de redescubrir con rapidez las ideas que ya
hemos almacenado en el segundo cerebro.

Lo que quiero decir es que cuando llega la oportunidad de hacer el mejor trabajo posible no es
momento de empezar a leer libros y a investigar; a esas alturas, la investigacion ya tiene que
estar hecha.!* Puedes prepararte de antemano para los futuros retos y oportunidades a los que atin
no sabes que te enfrentaras aprovechando el esfuerzo que ya estas dedicando a leer libros,
aprender cosas nuevas y sentir curiosidad por el mundo que te rodea.

Para poner en practica cuanto antes lo que acabas de aprender, ponte a buscar contenido
interesante que hayas consumido de forma reciente, como un articulo, un audiolibro o un video



de YouTube. Puede ser algo que ya hayas capturado y organizado en una de tus carpetas PARA;
o un contenido nuevo que esté

«flotando» en la bandeja de entrada de tu correo electronico o en una aplicacion de marcadores.

Empieza guardando solo los mejores extractos de ese contenido en una nota nueva, ya sea
copiando y pegando o con una herramienta de captura. Esta es la primera capa, los extractos
iniciales que guardas en tu segundo cerebro. A continuacion, lee esos extractos, marcando en
negrita los puntos clave y los mas importantes. Y no decidas de forma analitica: busca una
conexién con la informacion y déjate guiar por ella. Estos pasajes en negrita son la segunda capa.

Ahora lee solo las partes en negrita y resalta (o, si tu aplicacion de notas no tiene esa funcion,
subraya) los mejores pasajes. La clave aqui es ser muy exigente: la

nota entera puede tener solo unas pocas frases resaltadas, o incluso solo una.
Esto es perfectamente valido y, ademads, representa una nota destilada y

«descubrible». Estas frases destacadas son de nivel tres, y estan lo bastante destiladas para la
mayoria de los casos.

Ahora, la verdadera prueba de que una de tus nota es localizable es si puedes captar su esencia de
un vistazo. Déjala a un lado durante unos dias y vuelve a ella cuando hayas olvidado la mayoria
de sus detalles. Cuando lo hagas, concédete no mas de treinta segundos y comprueba si eres
capaz de entender de un vistazo de qué trata, utilizando solo las vifietas que creaste. Te daras
cuenta al momento de si has afiadido demasiados resaltados o muy pocos.

Ten en cuenta, demas, que cada vez que decidas resaltar algo estaras desarrollando tu criterio:
irds aprendiendo a distinguir las partes que realmente importan de las que no. Esta es una
habilidad que puedes mejorar con el tiempo.

Cuanto mas ejercites tu criterio, mas eficaz y agradable sera la toma de notas, porque sabras que
cada minuto de atencion que inviertes en ella va a generar valor a largo plazo. Y pocas cosas hay
mas satisfactorias que la sensacion de progresar de manera constante.

En el proximo capitulo pasaremos a la etapa final de CODE, basandonos en el material que has
recopilado y destilado, y empleandolo para expresar tu punto de vista.

Capitulo 7
@

Expresar:
muestra el resultado
Vera ipsum factum («Solo entendemos lo que hacemos»).

Giambattista Vico, filésofo italiano



En junio de 1947, en Pasadena (California), naci6 una nifia llamada Octavia Estelle Butler.

Conocida solo como «Estelle» en su juventud, fue criada por una madre soltera y viuda que
pagaba las facturas gracias al trabajo doméstico. Al ser de naturaleza timida e introvertida,
Estelle se convirtié en una victima facil para los abusones en la escuela, lo cual la llevo a creer
que era «fea, tonta, torpe e incapaz de relacionarse».! Su timidez, combinada con una leve
dislexia, le hizo dificiles las clases.

La reaccion de Estelle a sus circunstancias fue volcarse en su imaginacion, en su mundo interno,
y también en el externo, en la Biblioteca Central de Pasadena, donde pasaba incontables horas
leyendo cuentos sobre hadas y caballos, y mas tarde las novelas de fantasia y ciencia ficcién que
le inspirarian para convertirse en escritora.

Asi, a pesar de las dificultades, esa joven lleg6 a ser una de las autoras de ciencia ficcion mas
exitosas e influyentes de su generacion, y gan6 multiples premios Hugo y Nebula (los mas
importantes del género), ademas de convertirse en la primera escritora de ciencia ficcion en
recibir una beca «Genius» de la Fundacion MacArthur en 1995.

No obstante, Estelle no siempre tuvo tanto éxito. Sus profesores de la Garfield Elementary
School fueron muy criticos con sus primeros textos; en los margenes le ponian comentarios del
tipo «hiperbolico» o «ni siquiera te has esforzado».?

Una de sus maestras le pregunt6 una vez: «;Por qué le afiades ese toque de ciencia ficcién? Creo
que la historia seria mas universal si te pegaras al lado humano y terrenal». Luego inform6 a su
madre de que Estelle «tiene los conocimientos, pero no los aplica; necesita desarrollar
autodisciplina».

Con doce afios, la nifia vio La diablesa de Marte, una pelicula sensacionalista de serie B, de
1954, tan mala que la dejo convencida de que ella podia hacerlo mejor. «Hasta que empecé a
escribir mis propias historias nunca descubri del todo lo que estaba buscando... En esa
desesperacion por encontrarlo, creé las mias».

Conforme se daba cuenta de la posibilidad real de convertirse en escritora profesional, Estelle
inici6 su transformacion a «Octavia», en la cual pensaba como un alter ego mas poderoso y
asertivo. Tras acabar el instituto, Octavia tuvo varios empleos a tiempo parcial: en una oficina,
una fabrica, un almacén, una lavanderia y una cocina; cualquier cosa que no requiriera un gran
esfuerzo mental. Eso la ayud6 a mantener su rutina de levantarse antes del amanecer para
escribir.

Aquella Octavia que estaba emergiendo se autoimpuso tres reglas: No salir de casa sin una
libreta, papel o algo con lo que escribir.

No ir por el mundo sin prestar atencion a lo que veia y oia.

No poner excusas sobre lo que no tenia, o sobre lo que haria si lo tuviera; usar esa energia para
«buscar una manera, crear una manera».

Asi comenz0 su relacion (de por vida) con los cuadernos de notas y referencias.



Butler ahorraba los 25 centavos que costaba un pequefio bloc de notas, y en esas

paginas escribia todo lo que ocurria en su vida: listas de la compra y de ropa, tareas de ultima
hora, deseos y propdsitos, calculos de lo que le quedaba de dinero para el alquiler, la comida y
otros gastos. Llevaba un meticuloso registro de sus objetivos de escritura diarios y el niimero de
paginas que debia redactar, tenia listas de cualidades que deseaba poseer y no poseia, apuntaba
sus deseos y suefios, asi como los contratos que firmaba cada dia consigo misma para
comprometerse a escribir un determinado numero de palabras.

Por supuesto, Butler también recopilaba inspiracion para sus historias fantasticas: letras de
canciones que escuchaba en la radio, una idea para la motivacion o el nombre de un personaje,
un nuevo tema sobre el que investigar, detalles para nuevas historias... Todo lo necesario para
crear los mundos en los que ubicaba sus narraciones. Estudi6é decenas de materias
—antropologia, lengua, periodismo y oratoria—; viajo a las ruinas amazonicas e incas de Pera
para ver por si misma los rastros del colapso de la civilizacion y la biodiversidad. Y es que, igual
que si fuera periodista, a Butler le encantaba empapar sus historias con datos para darles
autenticidad. «Cuanto mas grande sea tu ignorancia, mas verificables tienen que ser tus datos».

Una de las novelas de Butler, La parabola del sembrador, lleg6 a las listas de libros mas vendidos
del New York Times por primera vez en 2020,3 cumpliendo asi uno de los suefios de Butler
catorce afios después de su muerte. El libro muestra un futuro posapocaliptico tras unos desastres
climaticos que lo han destruido todo a su paso; en él, las pequefias comunidades deben trabajar
juntas para sobrevivir. Estas inquietantes premoniciones resultaron muy familiares a los lectores
cuando se desato la pandemia de la COVID-19 y nuestra época empezd a parecer igual de
incierta y oscura. La reimaginacion radical de lo que podria ser vivir en medio de una crisis ya no
era simple especulacion, sino que se habia vuelto una preocupacién cotidiana para la poblacion
mundial. A Butler se la ha llamado «profeta» por su habilidad de predecir el futuro, pero ella
siempre dijo que su obra venia solo de la imaginacién. «Si esto sigue asi... —dijo en una
ocasion—. Se extrapola de la tecnologia, las condiciones climaticas, las condiciones sociales y
las practicas actuales de cualquier tipo. Nos ofrece tanto posibilidades como avisos».

Butler sabia que la ciencia ficcién va mas alla del entretenimiento; es una manera transformadora
de ver el futuro. Al ser una de las primeras mujeres negras reconocidas en el género, explord
ideas y temas que ignorados hasta entonces: las consecuencias potenciales de un colapso
medioambiental debido a

la crisis climadtica, la avaricia empresarial y la creciente brecha entre ricos y pobres, la fluidez de
género, la «otredad» de los grupos marginalizados y la critica a la naturaleza jerarquica de la
sociedad, entre otros temas.

Butler fue una pionera del afrofuturismo, un género cuyos protagonistas son afroamericanos que
abrazan cambios radicales para sobrevivir. Esas historias permitian a sus lectores visualizar
futuros en los que las personas marginadas son héroes en lugar de victimas. Asi, a través de su
escritura, expandio nuestra vision del futuro para incluir historias nunca antes contadas acerca de
personas no normativas, desposeidas y parias.

Pero ¢como sabemos tanto de incluso los detalles mas nimios de la vida de Butler? Pues porque



lo guardaba todo: diarios, cuadernos de notas y referencias, discursos, fichas de préstamo de la
biblioteca, borradores de historias y ensayos, apuntes de clase, calendarios, agendas y papeles
varios como evaluaciones de clase, tarjetas de autobus, anuarios y contratos. Su coleccion
contenia 9062

objetos y ocupaba 386 cajas cuando fue donada a la Biblioteca Huntington de San Marino
(California) tras la muerte de Butler.*

¢Como pudo una nifia tan timida convertirse en una premiada escritora de renombre
internacional? ; Como fue capaz una joven pobre y sobreexplotada de emerger como una
poderosa visionaria? En sus propias palabras: «Mi madre limpiaba casas y mi padre, zapatos, y
yo queria escribir ciencia ficcién. ;A quién queria engafiar?».

Al final, lo consiguio recurriendo a sus experiencias. «Las cosas dolorosas, horribles y
desagradables tienen un mayor impacto en mi obra que las agradables. Son las que mas se
recuerdan y las que tal vez mas me inciten a escribir historias interesantes».

Usaba, pues, sus notas y su escritura para enfrentarse a sus demonios. «El mayor obstaculo que
tuve que superar fue mi propio miedo y el dudar de mi misma.

Miedo a que mi obra no fuera lo bastante buena, a que yo no fuera lo bastante lista; a que la
gente que me decia que no lo iba a conseguir tuviera razon».

Por otro lado, empleaba todos los conocimientos y detalles que pudiera recopilar tanto de su vida
cotidiana como de las lecturas en las que se sumergia. Asi lo explicaba: «Usa lo que tengas;
aunque parezca poca cosa, en tus manos podria ser magia». Butler hallé una forma de expresar
su voz y sus ideas incluso cuando

sus circunstancias lo hacian parecer imposible.

El mito del escritor sentado frente a una pagina vacia o un artista delante de un lienzo en blanco
es solo eso, un mito. Los profesionales creativos recurren todo el tiempo a fuentes externas de
inspiracién: sus propias experiencias y observaciones, aprendizajes que obtienen tanto de los
éxitos como de los fracasos e ideas de otras personas. Si existe un secreto para la creatividad, es
que esta emerge de los esfuerzos cotidianos por reunir y organizar nuestras influencias.

Como proteger tu recurso mas preciado Como trabajadores del conocimiento, la atencion es
nuestro recurso mas escaso y preciado.

La atencion alimenta cada paso del proceso creativo; es el prisma que nos permite entender lo
que esta pasando, percibir qué recursos tenemos a nuestra disposicién y ver qué contribucién
podemos hacer. La habilidad de aplicar la atencién de forma estratégica es una gran ventaja en
un mundo como el actual, tan lleno de distracciones. Asi que tenemos que protegerla como un
tesoro.

Dispones de veinticuatro horas cada dia, pero sen cuantas de esas horas eres capaz de poner la
maxima atencion? Algunos dias son tan frenéticos y estan divididos en tantas tareas distintas que
no puedes hacerlo en absoluto. La atencién se puede cultivar, pero también destruir por culpa de



distracciones, interrupciones y entornos que no la protegen. El reto al que nos enfrentamos al
crear un segundo cerebro es el de establecer un sistema para el conocimiento personal que libere
la atencidn, en vez de exprimirla mas.

Nos han ensefiado que es importante trabajar «con el objetivo en mente». Nos han dicho que es
nuestra responsabilidad producir resultados, ya sea de un producto (que acabara en las estanterias
de las tiendas), un discurso en un evento o la publicacién de un documento técnico.

Es un buen consejo, en general, pero fijarnos solo en el resultado final es un error, porque al
hacerlo tendemos a despreciar y subestimar el trabajo intermedio, como las notas, los borradores,
los esquemas y los comentarios. Es decir, tratamos la preciosa atencion que hemos invertido en
generar todo eso entre una fase y otra como si fuera algo de usar y tirar. Y, como gestionamos la
mayor parte de esa labor en la cabeza, tan pronto como terminamos el proyecto y nos levantamos
de la mesa ese conocimiento que nos costo tanto adquirir se disuelve de la memoria igual que las
olas deshacen un castillo de arena.

Por tanto, si consideramos que aplicar la atenciéon de manera focalizada es nuestra mayor baza
como trabajadores del conocimiento, sera facil entender que no podemos permitirnos que todo
ese trabajo intermedio desaparezca. Teniendo

en cuenta el poco tiempo disponible para producir algo extraordinario en nuestra carrera
profesional, se vuelve imperativo reciclar ese conocimiento en un sistema donde pueda volver a
ser util.

Pero ¢qué herramientas de conocimiento estas creando hoy y volveran a poder usarse en el
futuro? ;Qué piezas haran avanzar tus proyectos mafiana? ;Cémo guardar todo lo que sabes de
manera que puedas volver a consultarlo en el futuro una y otra vez, sin importar qué rumbos
escojas?

La fase final del proceso creativo, «expresar», consiste en negarse a esperar hasta tenerlo todo
listo y perfeccionado para compartir lo que sabes. Al contrario, lo que has de hacer es expresar
tus ideas antes, con mayor frecuencia, en formatos pequefios, para comprobar qué funciona y qué
no, y obtener feedback de otras personas. Ese feedback quedara recogido en tu segundo cerebro,
donde se convertira en el nuevo punto de partida desde el que reanudar el trabajo.

Paquetes intermedios: el poder de pensar en pequeiio La idea de dividir el trabajo en
unidades mas pequefias no es nueva. Seguro que la habras escuchado un millon de veces: si te
atascas con una tarea, dividela en varios pasos pequefios.

Todas las profesiones y los dmbitos creativos tienen su propia version de «pasos intermedios» en
el camino hacia los resultados finales. Por ejemplo:

«Mobddulos» en desarrollo de software.
«Betas» de start-ups.

«Bocetos» en arquitectura.



«Pilotos» para series de television.

«Prototipos» hechos por ingenieros.

«Modelos conceptuales» en disefio de automoviles.
«Demos» en grabaciones musicales.

Cada uno de estos términos es el equivalente al «borrador» que haces como parte del proceso de
crear algo nuevo.

Pero hay algo que la mayoria de la gente ignora: no basta con dividir las tareas en otras mas
pequefias; necesitas un sistema para gestionarlas. Si no, solo generaras un montén de trabajo
extra intentando llevar un seguimiento de las mismas.

Ese sistema es tu segundo cerebro, y a los pequefios pasos de trabajos en proceso que contiene
los llamo «paquetes intermedios»: se trata de los bloques concretos e individuales que conforman
tu trabajo.> Por ejemplo, un conjunto de notas de una reunién de equipo, una lista de resultados
significativos de una investigacion, una tormenta de ideas con colaboradores, una presentacion
de diapositivas sobre analisis del mercado o el orden del dia de una reunion por videollamada.
Cualquier nota puede usarse como paquete intermedio en un proyecto o meta mayor.

Piensa en un vendedor que esta planificando una campafa para una bebida energética saludable.
El ambito comercial parece el que menos podria relacionarse con «gestion del conocimiento»,
pero ¢acaso no consiste todo en organizar llamadas, reuniones y propuestas, y cerrar ventas?

Si observamos mas de cerca, hay muchos bloques en los que se apoya el trabajo de alguien que
se dedica a esta labor: el programa de la empresa, el catalogo de ventas, los guiones de llamadas
en frio, la lista de clientes potenciales, las notas de llamadas pasadas con un distribuidor
importante... Todas ellas son las herramientas de las que depende un vendedor.

Al igual que los bloques de construccion de LEGO, cuantas mas piezas tengas, mas facil sera
edificar algo interesante. Imagina que, en vez de empezar tu préximo proyecto con una pagina en
blanco, lo iniciases con una serie de

«bloques» —resultados de estudios, capturas de la web, subrayados de archivos PDF, notas de
libros, calculos hechos en servilletas— que representan tu compromiso a largo plazo por darle
sentido a tu ambito de conocimiento, tu sector... y al mundo en general.

El tiempo y la atencion de que disponemos son escasos, asi que es momento de

tratar las cosas en las que los invertimos —informes, producto final, planes, textos, graficos,
diapositivas— como recursos de conocimiento que podemos reutilizar en vez de rehacerlos
desde cero. Reciclar esos paquetes intermedios te permitira centrar la atencion para pensar de
forma creativa. En otras palabras, pensar en pequefio es la mejor manera de ampliar tu horizonte
y expandir tus ambiciones.

Estos son los cinco tipos de paquetes intermedios que puedes crear y reutilizar en tu trabajo:



Notas destiladas: son los libros y articulos que has leido y de los que has sacado la
informacion importante, asi que es facil saber qué contienen (usando la técnica del resumen
progresivo que aprendiste en el capitulo anterior, por ejemplo).

Descartados: material o ideas que al final no formaron parte de un proyecto anterior, pero
podrian utilizarse en los proximos.

Trabajo en curso: los documentos, graficos, cronogramas o planes que has producido en
proyectos pasados.

Resultados finales: partes concretas de trabajos que entregaste como parte de proyectos
pasados y que podrian integrarse en algo nuevo.

Documentos ajenos: herramientas de trabajo creadas por gente de tu equipo,
colaboradores externos o consultores, o incluso clientes, y a las que puedes hacer referencia
e incorporar en tu trabajo.

Si estas leyendo articulos para aprender en tu tiempo libre, puedes guardarte sus mejores
consejos en tus notas, y transformar estas en notas destiladas cuando sea momento de ponerlas en
practica. También, si estas redactando un ensayo y decides suprimir un parrafo, puedes guardar
esos fragmentos descartados por si acabas escribiendo una continuacion. O si estas desarrollando
un producto y haces una lista de requerimientos, es buena idea guardar ese trabajo en curso como
plantilla para proyectos futuros. Si trabajas en consultoria, puedes reservar las diapositivas que
presentaste aquella vez a un equipo directivo como resultado final y reutilizarlas para
presentaciones similares. Como ultimo ejemplo, si trabajas en un laboratorio y un colega tuyo
disefia el protocolo ideal, recicla ese documento y mejoralo para darle uso (con su permiso, por
supuesto).

Es obvio que deberias citar siempre tus fuentes y dar crédito cuando haya que hacerlo. En
investigacion no se ocultan las fuentes, se sefialan para que otros puedan seguir tus pasos. Como
decia Newton, «todos vivimos a hombros de gigantes», asi que lo mas inteligente es continuar
avanzando a partir de sus descubrimientos en vez de tratar de reinventar la rueda.

Piénsalo bien: trabajar partiendo de paquetes intermedios genera muchos beneficios potenciales.

En primer lugar, te volveras inmune a la interrupcion, porque estaras centrandote solo en un
pequeilo paquete cada vez, en lugar de intentar pensar en el proyecto entero. Por tanto, como no
estas tratando de gestionar mentalmente todo el trabajo en proceso, tu resistencia a las
interrupciones aumenta.

En segundo lugar, seras capaz de avanzar en cualquier intervalo de tiempo. En vez de esperar
hasta disponer de muchas horas seguidas sin posibilidad de interrupciéon —lo cual, admitamoslo,
es cada vez mas raro que ocurra—, puedes ver cuantos minutos tienes libres y trabajar en una PI
que seas capaz de terminar en ese rato, incluso aunque sea muy corto. Los proyectos y objetivos
de gran tamafio se vuelven menos intimidantes porque puedes dividirlos en fases mas y mas
pequefias hasta que encajen en los huecos de tu dia a dia.

En tercer lugar, los paquetes intermedios aumentan la calidad de tu trabajo, al permitirte recibir



feedback mas a menudo. Es decir, en lugar de trabajar durante semanas a solas, presentar los
resultados a tu jefe o cliente y descubrir que no lo

estabas haciendo de la forma adecuada, acabas un bloque y recibes input externo antes de
continuar. Descubrirds, pues, que la gente da mucho mejor feedback si se la tiene en cuenta antes
y el trabajo esta claramente en marcha.

En cuarto lugar, y quiza lo mejor de todo: tendras tantos PI a tu disposicion que podras ejecutar
proyectos enteros solo montando PI previos. Esta es una experiencia magica que cambiara por
completo tu forma de ver la productividad.

La idea de empezar cualquier cosa de cero se esfumara. ; Por qué no recurrir a la riqueza de
recursos en los que has trabajado antes? A tu alrededor se maravillaran ante lo que eres capaz de
entregar de forma tan consistente y con tanta calidad. Se preguntaran como encuentras el tiempo
para pensar con semejante ahinco, cuando en realidad no estaras trabajando mas duro ni mas
tiempo: todo lo que haras sera recurrir a la creciente biblioteca de paquetes intermedios
almacenada en tu segundo cerebro. Si son recursos de verdad ttiles, entonces merecen
gestionarse como cualquier otra que poseas.

Los paquetes intermedios son un nuevo prisma a través del que percibir los atomos que
conforman todo lo que haces. Al «pensar en pequefio» puedes centrarte en crear un solo PI cada
vez que te sientes a trabajar, sin preocuparte de cuan viable es o si se usara justo como lo has
concebido. Este prisma redefine la creatividad: esta pasa a ser un ciclo continuo de creacién de
valor en fragmentos, en vez de un empefio descomunal que te consume y te pesa durante meses.

Montar los bloques: el secreto de un resultado sin inconvenientes Cada vez que trazas un
boceto, disefias una diapositiva, grabas un video en el mévil o publicas en una red social estas
llevando a cabo un pequefio acto creativo que genera un producto tangible. Piensa en los
diferentes tipos de documentos y otros contenidos que probablemente produces con frecuencia,
como parte de tu rutina:

Favoritos, marcadores del navegador o elementos guardados de redes sociales.
Entradas de diario con tus reflexiones personales.

Pasajes destacados o subrayados de libros o articulos.

Mensajes, fotos o videos publicados en redes sociales.

Diapositivas o graficos en presentaciones.



Diagramas, mapas mentales y otros elementos visuales en papel o en apps.
Grabaciones de reuniones, entrevistas, charlas o presentaciones.
Respuestas a preguntas frecuentes que recibes por correo electrénico.
Escritos como publicaciones de blog o libros blancos.

Planes documentados y procesos como ordenes del dia, listas de tareas pendientes, plantillas o
retrospectivas de proyectos.

Si bien puedes sentarte a crear especificamente un PI, es mejor ser consciente de los que ya has
producido e invertir unos minutos en almacenarlos en tu segundo cerebro.

Vamos a verlo con un ejemplo: planificar un congreso para un gran ptblico. Si es un evento
nuevo o nunca has organizado una conferencia antes, puede parecerte que tendras que partir de
cero. Sin embargo, si divides ese megaproyecto en porciones concretas, de pronto se aclaran los
componentes que te hacen falta:

Un orden del dia o programa del congreso.

Una lista de grupos de trabajo interesantes.

Una lista de lo que se necesita para emitir en directo las sesiones clave.

Un correo electrénico para avisar de los detalles a tu circulo de conocidos.
Invitaciones para potenciales ponentes.

Un sitio web para el congreso.

Estos son algunos de los bloques que necesitaras para llevar a cabo la jornada.

Podrias afiadirlos todos a tu lista de tareas y hacerlas por tu cuenta, pero hay una manera mucho
mas rapida, diferente y, sobre todo, efectiva. Pregtintate esto:

¢como podrias adquirir o recabar cada uno de esos componentes en lugar de tener que hacerlos
ta?

Para el orden del dia se podria usar como modelo uno de otro congreso, sustituyendo ponentes y
temas. Puedes empezar redactando una lista de potenciales grupos de trabajo a la que afiadas
cualquier tema que te sugieran y te parezca interesante. Y tal vez aun tengas una lista de pasos
para presentar ideas de forma efectiva de un evento que organizaste en el pasado. Los correos
electronicos pueden suponer una especie de archivo de ejemplos de otros congresos a los que has
asistido. Y un posible punto de partida para idear el tuyo son ciertas capturas de pantalla de las
webs de tus congresos de referencia.

Y es que la creatividad se incrementa con los ejemplos. Cuando disponemos de una plantilla que



rellenar, las ideas se canalizan mejor, en vez de dispersarse sin orden ni concierto. Ten en cuenta
que existe multitud de modelos y guias para hacer casi todo lo que quieras hacer.

La mayor parte de los profesionales con los que trabajo ya usan el sistema de paquetes
intermedios, jy de eso se trata! Tu segundo cerebro es el repositorio de cosas que ya estas
creando y utilizando. Todo lo que hacemos es afadir algo de estructura y consciencia a como las
usamos: capturarlas en un mismo lugar (como una app de notas digitales) para ser capaces de
encontrarlas con una sencilla blisqueda; organizarlas de acuerdo a nuestros proyectos, areas,
tareas y recursos, para tener un lugar dedicado a cada aspecto importante de nuestras

vidas, y destilarlas hasta extraer sus puntos esenciales, con el fin de acceder a ellas con rapidez y
recuperarlas.

Una vez completados estos pasos iniciales, expresarse pasa de ser una hazafia agénica a un
sencillo ensamblaje de paquetes de trabajo existentes.

Con el tiempo, tu habilidad para «pulsar» estos recursos creativos y combinarlos con el fin de
crear algo nuevo marcard la diferencia en tu trayectoria profesional, el desarrollo de tu negocio e
incluso tu calidad de vida. A corto plazo puede que no importe; quiza seas capaz de redactar un
documento por completo justo cuando lo necesitas, sin mas preparaciéon que esa, pero habra un
coste invisible que se irda acumulando poco a poco: el de no tener la seguridad de disponer de lo
que necesitas; el estrés de preguntarte si ya has completado esa tarea. Existe un coste en suefio,
paz mental y tiempo con la familia cuando el peso de tener buenas ideas recae, constante y
unicamente, en tu voluble cerebro bioldgico.

Coémo rescatar y reciclar tus trabajos anteriores En el paso «Expresar» practicamos y
pulimos la habilidad de recuperar lo necesario cuando es necesario. Es el paso donde forjamos la
seguridad de saber que nuestro segundo cerebro esta remando a nuestro favor.

Analicemos con detenimiento este proceso de recuperacion: ;cémo puedes hallar y recuperar
paquetes intermedios cuando los necesitas?

No es esta una cuestion trivial, puesto que la conexion entre los PI que has ido guardando y los
proyectos futuros es a menudo bastante impredecible. El concepto de un mural al que cierta vez
tomaste una foto podria servirte de inspiracién para el logo que estas disefiando; una melodia que
escuchas de fondo en el metro puede influenciar esa cancioncilla que tienes a medio escribir para
la funcién escolar de tu hijo; una idea sobre la persuasion en un libro que has leido podria
volverse el pilar central en la campafia de salud que estas disefiando para tu empresa.

Estas son algunas de las conexiones mas valiosas: las que suponen que una idea cruce los limites
entre disciplinas. Y no pueden planearse ni predecirse; esas conexiones surgen solo cuando se
mezclan muchos tipos de ideas de diferentes formas y tamafios.

Esta inherente impredecibilidad significa que no existe un sistema de recuperacion del todo
fiable para las ideas que contienen tus notas. En vez de eso, hay cuatro métodos de recuperacion
que se superponen y se complementan entre si. Juntos son mas poderosos que cualquier
ordenador y mas flexibles que la mente humana. Puedes pasar por cada uno, siguiendo un orden,
hasta que encuentres lo que buscas.



Estos cuatro métodos de recuperacion son:
Busqueda.

Buisqueda manual.

Etiquetas.

Serendipia.

Método de recuperacion n.° 1: busqueda La funcién de biisqueda de tu aplicacién de notas es
increiblemente potente. La tecnologia que ha revolucionado la forma de navegar por Internet a
través de buscadores también es util para recorrer nuestras colecciones de conocimiento privadas.

La buisqueda tiene la ventaja de no costar casi nada en términos de tiempo y esfuerzo; solo con
guardar las notas en un lugar centralizado puedes habilitar un software para buscar por todo el
contenido en segundos. Y es posible hacer varias biisquedas seguidas, recorriendo asi tu «jardin
de conocimiento»

conforme pruebas diferentes variaciones de términos.

Este método rapido y repetitivo de btisqueda es la principal virtud de las apps de notas. Usandolo
no tendras que ir abriendo y cerrando cada nota, como en un procesador de textos. Porque, en
cierto modo, todas las notas de tu segundo cerebro estan ya «abiertas», y puedes verlas o
interactuar con sus contenidos gracias a un simple clic o a un toque con el dedo.

La busqueda deberia ser, pues, el primer método de recuperacion que pruebes.

Funciona mejor cuando ya sabes mas o menos lo que andas buscando, si no tienes notas
guardadas en una carpeta existente o cuando buscas un texto. Pero, como cualquier herramienta,
tiene sus limitaciones: si no sabes lo que buscas, no tienes una carpeta donde buscar o te
interesan las imagenes o los graficos... es hora de navegar.

Método de recuperacion n.° 2: biisqueda manual Si has seguido el sistema PARA (que te
expliqué en el capitulo 5) en la organizacion de tus notas, entonces ya tendras una serie de
carpetas dedicadas a cada proyecto en marcha, area de responsabilidad, recursos y archivos.

Cada una de estas carpetas es un entorno especifico disefiado para que te centres en ese aspecto
de tu vida, y puede contener un amplio espectro de cosas, desde breves notas escritas a toda
velocidad durante una llamada hasta paquetes intermedios pulidos que ya has usado en proyectos
anteriores. El caso es que, cuando llegue el momento, serds capaz de entrar al espacio de trabajo
adecuado sabiendo que todo lo que encuentres en él sera relevante para la tarea que tienes entre
manos.

Si bien la busqueda puede ser una herramienta muy potente, algunos estudios han revelado que
en muchas situaciones la gente prefiere rebuscar en sus sistemas de archivos de forma manual. Y
es que este sistema nos da el control sobre como buscamos, y las carpetas y los nombres de
archivos son lo que proporciona pistas para saber donde hacerlo.” Dicho de otro modo, buscar de



forma manual nos permite acercarnos de forma gradual a la informacién, empezando por lo
general y yendo cada vez mas a lo especifico. Este tipo de biisqueda recurre a partes mas
antiguas del cerebro, que fueron desarrolladas para navegar por entornos fisicos; por tanto, nos
resulta mas natural.®

Las apps de notas ofrecen una variedad de funciones que facilitan esta busqueda manual en tu
jerarquia de carpetas. Algunas permiten «ordenar» una lista de notas seguin diferentes criterios,
como su fecha de creacién. Esto te proporcionara una cronologia interactiva de tus ideas, de la
mas nueva a la mas antigua. Otras aplicaciones permiten mostrar solo imagenes y recortes de la
web, y asi echar un vistazo rapido por si algo te llama la atencion. La mayor parte dejan también
abrir multiples ventanas y comparar sus contenidos para buscar patrones y mover elementos
entre ellas.

Ahora bien, este método también tiene sus limitaciones. Por ejemplo, a veces sabes que vas a
iniciar un proyecto pronto y puedes empezar a guardar items en una carpeta con antelacion pero
otras veces no. A veces esta muy claro con qué

area de tu negocio esta relacionada una nota, pero otras muchas no tienes ni idea de dénde
ponerla. Muchas notas acaban siendo ttiles de formas del todo inesperadas. ;Y lo que queremos
es incentivar ese tipo de serendipia, no luchar contra él!

Bien, pues justo en lo imprevisto y lo inesperado es donde mas sentido cobran las etiquetas.

Método de recuperacion n.° 3: etiquetas Las etiquetas se pueden aplicar a determinadas notas
sin importar donde estén ubicadas, ya que una vez etiquetadas puedes efectuar una btisqueda y
ver todas las notas juntas en un mismo lugar. El principal punto débil de las carpetas es que las
ideas se aislan unas de otras, lo que dificulta que surjan conexiones interesantes entre ellas. Las
etiquetas pueden superar esta limitacion llenando el segundo cerebro de conexiones, facilitando
la deteccion de patrones y temas interdisciplinares que van mas alla de la simple categorizacion.

Por ejemplo, quiza trabajes en atencion al cliente y te hayas dado cuenta de que te hacen las
mismas preguntas una y otra vez, asi que decides redactar una pagina de preguntas frecuentes y
afiadirla al sitio web de tu empresa. Eso es un proyecto, pero no uno de esos que planificaste con
tiempo y para el que empezaste a reunir contenido. Puede que tengas diferentes notas a las que
recurrir para disefiar la pagina, pero que no quieras moverlas de las carpetas de proyecto, area y
recursos donde estan ahora.

Es el momento de usar etiquetas. Invierte quince minutos y haz una serie de bisquedas de
términos relevantes para tus preguntas frecuentes. A cada nota til que encuentres ponle la
etiqueta «<FAQ» y déjala donde estaba. Una vez que encuentres suficiente material con el que
trabajar, puedes efectuar una sola blisqueda para la etiqueta FAQ y ver de golpe todas las notas
que has etiquetado.

Ahora eres libre de revisarlas con mas atencion, resaltar cualquier caracteristica que quieras usar
y desplazar estas a un esquema que te sirva de guia para el documento.

Sin embargo, no recomiendo emplear las etiquetas como sistema principal de organizacion. El
motivo es que etiquetar cada nota requiere demasiada energia, en comparacion con la facilidad



que supone buscar con palabras clave o incluso a mano por las carpetas. En cambio, pueden
venir muy bien en situaciones concretas, cuando los dos métodos de recuperacion previos no
funcionan y quieres recopilar, conectar y sintetizar grupos de notas sobre la marcha.

Método de recuperacion n.° 4: serendipia El cuarto método de recuperacion es el mas
misterioso, pero, en varios sentidos, también el mas potente. Mas alla de buscar por palabras
clave, hacerlo de forma manual y etiquetar, existe un campo de posibilidades que la mente
humana simplemente no puede planear ni predecir. Hay momentos en los que parece que los
planetas se alinean y se te presenta una conexion entre ideas como un rayo de luz que cae del
cielo. Estos son los que dan sentido a la vida de las personas creativas.

No hay manera de anticiparlos, pero eso no significa que no podamos generar las condiciones
ideales para que surjan. Esta es la razon principal por la que mezclamos todo tipo de materiales
de muchos temas y en diversos formatos en el segundo cerebro: estamos cocinando un caldo de
ADN creativo para maximizar las posibilidades de que emerja nueva vida a partir de él.

Pero la serendipia presenta diferentes formas cuando se trata de recuperar datos.

En primer lugar, mientras utilizas los métodos de recuperacién previos, lo mejor es no limitar el
marco. Es decir, no empieces y termines la biisqueda solo con la carpeta especifica que encaja en
tu criterio; asegurate de buscar en categorias relacionadas, como proyectos similares, areas
relevantes y diferentes tipos de recursos.

Al empezar un proyecto, suelo revisar cinco o seis carpetas de PARA por si contienen algo que
me sea util. Puesto que has «curado» el contenido de estas carpetas, no te encontraras con
demasiado material en ninguna. Si usas restimenes progresivos para destilar tus notas (como se
explica en el capitulo 6), podras centrarte solo en los pasajes resaltados y revisarlas mucho mas
rapido que si tuvieras que leer cada palabra. Me suele llevar menos de treinta segundos, por
término medio, revisar una nota resaltada, lo que quiere decir que en apenas diez minutos puedo
revisar mas de veinte.

En segundo lugar, la serendipia se amplia gracias a los patrones visuales. Por eso sugiero guardar
no solo notas de texto, sino también imagenes (lo cual es dificil de hacer en otros tipos de
software, como procesadores de texto). El cerebro

humano esta acostumbrado de forma natural a lo visual; absorbemos de forma intuitiva colores y
formas en apenas un pestafieo, utilizando mucha menos energia que al leer palabras. Algunas
apps de notas digitales te permiten mostrar solo las imagenes que guardas, lo cual es una manera
eficaz de activar las partes mas intuitivas y visuales de tu cerebro.

En tercer lugar, compartir las propias ideas con otros introduce un elemento importante de la
serendipia: cuando le cuentas una idea a otra persona, su reaccion es en si impredecible. Habra
veces en que no le interesara en absoluto un aspecto que ti consideras fascinante; y no
necesariamente tendra razén (o no), pero puedes usar ese feedback de todas formas. También
puede pasar lo contrario, que pienses que algo es obvio mientras que otros lo encuentran
extraordinario. Eso también es feedback 1til. La gente puede destacar aspectos de una idea que
nunca habias tenido en cuenta, sugerir fuentes que no sabias que existian o contribuir con sus
propias ideas para mejorarla. Todas estas formas de feedback son maneras de recurrir no solo a



tu primer y segundo cerebro, sino también a los ajenos.
Tres fases de expresion: ;co6mo mostramos lo que hemos hecho?

En el capitulo 3 expliqué que la gente tiende a pasar por tres fases a medida que desarrollan su
segundo cerebro y refinan sus habilidades de gestion del conocimiento: recordar, conectar y
crear.

Echemos un vistazo a cdmo cada una de estas habilidades puede manifestarse.
Para ello usaremos casos reales de mis antiguos estudiantes.

Recordar: recuperar una idea cuando la necesitas Benigno es padre y consultor empresarial
en Filipinas, y uno de sus objetivos al crear un segundo cerebro era entender mejor la tendencia
emergente de las criptomonedas. Habia intentado otros métodos de organizacion antes, pero se
encontré con muchas dificultades para acceder a la informacion que guardaba.

Una y otra vez le ocurria que «lo leia, lo guardaba y lo olvidaba por completo».

Benigno se topd un buen dia con un articulo sobre un nuevo tipo de criptomoneda innovadora, e
invirtié unos minutos en guardar algunos fragmentos en sus notas. Cuando varios de sus amigos
se interesaron por el tema, resumio los mejores fragmentos en ocho minutos antes de compartir
con ellos el articulo sintetizado. El tiempo que habia pasado leyendo y entendiendo un tema
complejo valié la pena porque ahorré tiempo a sus amigos, y ademas con ello les proporcioné un
nuevo interés comun.

En palabras de Benigno, «sabia de forma instintiva que enviandoles un articulo largo a mis
amigos lo normal es que no consiguiera nada, pero como el texto que envié tenia partes
resaltadas podian leer lo importante. Ademas, ahora tengo contenido para un futuro articulo que
estoy preparando..., y todo gracias a CODE».

De todos modos, no tienes por qué formular una nueva teoria o escribir la novela del afio para
sacar partido de tu segundo cerebro. Tras unos dias de capturar ideas con las que conectas,
empezaras a percibir oportunidades para compartirlas con otras personas para su beneficio.

Conectar: usar las notas para contar una historia Patrick es pastor en una iglesia de Colorado
y utiliza su segundo cerebro para preparar los funerales, que para él son una experiencia
profundamente creativa que consiste en honrar la vida.

Su objetivo al escribir para un funeral es «contar la historia de la vida de alguien de una manera
que le honre y relate en retrospectiva como se desarroll6 su existencia». Antes, este proceso
conllevaba un gran esfuerzo, pero al empezar a ver el servicio desde el prisma de su segundo
cerebro, Patrick se dio cuenta de que su trabajo se limitaba a juntar y conectar algunos de los
temas e historias que habia oido antes, de una manera que resultara significativa para los seres
queridos de la persona fallecida.

Patrick uso6 este descubrimiento para transformar su proceso creativo. En primer lugar, empezo a
grabar sus conversaciones usando una aplicacion de transcripcién automatica en el Smartphone,



lo cual le permitio estar presente con las familias en luto con la seguridad de que tendria
guardada cada palabra.

Luego guardé todas las transcripciones de sus conversaciones, mas los obituarios, fotos y otros
documentos relacionados, en la carpeta de proyectos de PARA de cada servicio, para poder verlo
todo en un mismo lugar. De este modo, en vez de pasar de cinco a siete horas al final de cada
entrevista intentando depurar lo que habia oido, dedicaba solo quince minutos tras cada
entrevista a resaltar las partes que le parecian sustanciales.

En palabras de Patrick: «Usar mi primer cerebro solo para lo que mejor se le da significa
libertad. Es la libertad de estar presente en vez de haciendo varias cosas a la vez mientras me
siento frente a una persona en duelo y escucho las historias de su ser querido. La libertad de
saber que lo tengo todo grabado. La de ser consciente de que cuando me ponga a organizar el
servicio ya tendré el 80 % del trabajo hecho».!

La expresion creativa no tiene siempre que ver con la autopromocion o con impulsar la propia
carrera profesional. Algunos de nuestros actos creativos mas bellos son aquellos en los que
unimos los puntos para otros de una manera que ellos mismos no serian capaces de hacer.

Crear: completar proyectos y alcanzar objetivos sin estrés Rebecca es profesora de
psicologia educativa en una universidad de Florida y utiliza sus notas digitales para crear
programas y presentaciones como parte de su programacion didactica.

Antes de disponer de su segundo cerebro, Rebecca esperaba hasta tener disponible mucho tiempo
seguido y asi elaborar sus ideas para, por ejemplo, una charla. No obstante, al ser una profesional
y madre ocupada, esos largos bloques de tiempo se volvieron mas escasos que nunca.

Asi que sus notas digitales le ofrecieron otra manera de avanzar. En las semanas que precedian a
un evento, siempre que se sentia inspirada, Rebecca escribia notas breves con ideas de aspectos
que queria incluir. Para cuando se sentaba a preparar el esquema, se daba cuenta de que ya tenia
todos los paquetes intermedios —metaforas, datos sacados de estudios, historias, diagramas— a
mano. Todo lo que tenia que hacer era hilvanar las notas y los PI existentes.

En palabras de Rebecca: «Soy capaz de ver mis prioridades —con respecto a mi trabajo, mi
familia, mi matrimonio, etc.— y entonces centrarme solo en los proyectos que tengo entre manos
ahora mismo».

No importa qué seas responsable de crear, ya sean documentos, presentaciones, decisiones o
resultados; tu segundo cerebro es un repositorio vital de todos los fragmentos y datos que
necesitas tener frente a ti cuando te pongas a trabajar en ello. Se trata de un entorno creativo en el
que puedes entrar en cualquier momento y lugar, siempre que haya que ponerse manos a la obra.

La creatividad es colaborativa por naturaleza Un mito comun de la creatividad es el del
artista solitario. Nos intentan convencer de alejarnos de la influencia de otros y trabajar en
nuestra obra maestra nada mas que con el sudor de la propia frente.

Pero, segtin mi experiencia, la creatividad no funciona asi, en absoluto. No importa el &mbito en
el que trabajes: tarde o temprano vas a tener que colaborar con otras personas. Si eres musico,



necesitaras a un ingeniero de sonido para mezclar la grabacion. Si eres actriz, a una directora que
crea en ti. Incluso escribir un libro, que puede evocarnos la imagen de una solitaria cabafia en las
profundidades del bosque, es un ejercicio increiblemente social; porque un libro sale de la danza
entre quien escribe y quien edita.

Y en cuanto a reestructurar tu trabajo en términos de paquetes intermedios, no se trata solo de
hacer lo mismo de siempre, pero en pasos mas pequefios; asi no desbloquearas tu potencial. La
auténtica transformacion viene del hecho de que esos pasitos se prestan mas a la colaboracion y a
compartirlos con otros individuos.

Es mas facil ensefiarle a alguien algo pequefio y preguntarle qué piensa al respecto que mostrarle
la obra entera que estas creando. Es mas digerible una critica sobre una breve parte de tu trabajo
en una fase inicial, cuando atin tienes tiempo de corregirla, que una reaccion negativa tras meses
de esfuerzo. Puedes usar cada minimo feedback en el proceso intermedio para redefinir lo que
estas haciendo; para delimitarlo mas, para hacerlo mas atractivo, mas breve o mas facil de
entender.

La dificultad fundamental del trabajo creativo es que con frecuencia estamos demasiado cerca
para verlo con perspectiva. Y obtener feedback es, en realidad, tomar prestados unos ojos ajenos
para ver solo lo que alguien inexperto es capaz de ver; es salirte de tu punto de vista y notar qué
le falta a lo que has creado.

Una vez entiendes cuan valioso es el feedback, empiezas a querer mas y mas; buscas cualquier
oportunidad de compartir tus resultados y averiguar como los perciben otras personas. Estos
momentos son tan importantes que empezaras a

cambiar tu forma de trabajar para obtener feedback tan pronto y tan a menudo como sea posible,
porque ya sabras que es mucho mas facil reunir y sintetizar los pensamientos de otros que tener
todo el tiempo ideas brillantes por tu cuenta.

Comenzaras a verte como una especie de curador de museos, pero con el pensamiento colectivo
de tu red, en vez de como una unica fuente de inspiracion.

En tu segundo cerebro habra sin duda ciertas notas de valor incalculable; aquellas a las que te
veras volviendo una y otra vez. Estos son los pilares de tu trabajo, sobre los que se construye
todo lo demas, pero lo normal es que no puedas saber de antemano de cudles se trata: los
descubres compartiendo tus ideas con otros y viendo con cuales conectan. Es decir,
compartiendo las propias ideas con otras personas descubrimos qué se nos da mejor.

Todo es un remix

El método CODE esta basado en un importante aspecto de la creatividad: que todo es un remix
de partes existentes. Todo el mundo esta subido a hombros de gigantes. Nadie crea desde un
vacio absoluto.

En este sentido, el kitbashing es una técnica de creacion de modelos a escala para peliculas de
accion del tipo Star Wars e Indiana Jones. Para ajustarse a los plazos y al presupuesto, las
productoras compran kits prefabricados y los combinan de una forma novedosas para sus sets.



En otras palabras, en vez de fabricar nuevas piezas desde cero, estas otras —hechas a partir de
modelos de cafiones Flak de la Segunda Guerra Mundial, acorazados de la Marina
estadounidense, aviones de caza, tanques T-34 y submarinos— pueden usarse para afadir textura
y mayor detalle a los efectos especiales en muy poco tiempo y con una minima parte del coste
que costaria hacerlos por completo.

Adam Savage, presentador del popular programa de television MythBusters y maquetista
experto, se dio cuenta de que, al ser piezas tan versatiles, «habia algunos kits a los que volvias
una y otra vez». Como parte del equipo de Industrial Light & Magic —el estudio responsable de
los efectos especiales de un gran nimero de peliculas—, él confiaba en un kit en particular que
acababa en casi cada modelo que construian.!

La moraleja de esto es la siguiente: no se trata de quedarte con todo el trabajo ajeno; mas bien
toma prestados aspectos o partes de él. Puede ser la forma de un banner en una web, el disefio de
una diapositiva, el estilo de una cancion... Son como los ingredientes que pones en la batidora
antes de pulsar el botén para mezclarlos y hacer tu propia receta. Por supuesto, cita siempre tus
fuentes e influencias, incluso aunque no tengas la obligacion de hacerlo. Dar crédito donde se
debe no disminuira el valor de tu contribucién, al contrario. Ademas de que tener un segundo
cerebro donde todas tus fuentes estén claramente documentadas te facilitara la tarea de
localizarlas e incluir esas citas en la version definitiva de tu proyecto.

Recuerdo la primera vez que alguien se refiri6 a lo que hago como «tu trabajo».
Me hizo darme cuenta de que tenia una actividad que existia por si misma, con

una identidad independiente de la mia. Este es un punto de inflexién en la vida de cualquier
profesional creativo: cuando empiezas a pensar en «tu trabajo como algo separado de ti mismo».

Y reestructurar tu productividad en términos de paquetes intermedios es un paso enorme hacia
ese punto de inflexion. Porque en vez de pensar en el trabajo como tareas que siempre requieren
tu presencia, que lo hagas todo ti, empezaras a hacerlo en términos de recursos y bloques que
puedes ir combinando y montando.

Asi, a medida que el potencial de tus recursos intelectuales se vuelva patente, empezaras a buscar
cualquier manera de pasar tiempo creando tales recursos y evitando ese otro tipo de tareas
siempre que sea posible. Y tratards de contar con otras personas para que los creen en vez de
ocuparte tu de todo. Estos cambios te permitiran terminar las cosas a un ritmo que los «consejos
de productividad»

nunca podran darte.

Aunque no estés en pleno proceso de escribir un libro o preparar una presentacion, o
desarrollando una nueva infraestructura, eso no significa que nunca lo vayas a hacer. Cada
pequefio elemento que crees —los correos electronicos, las notas tomadas en una reunion, los
planes de proyecto, las plantillas, los ejemplos— son parte de la continua evolucion de tu obra;
algo asi como las neuronas en un organismo inteligente que crece, evoluciona y alcanza niveles
mas altos de consciencia con cada nueva experiencia.



Ahora es tu turno: solo entiendes lo que has creado Mi cita favorita sobre la creatividad es de
un filésofo del siglo xviii, Giambattista Vico: Verum ipsum factum. En espafiol significa: «Solo
entendemos lo que hacemos».

Para «conocer» algo, en realidad, no es suficiente leer sobre ello en un libro. Las ideas son meros
pensamientos hasta que las pones en practica. Los pensamientos son volatiles, y desaparecen con
el tiempo. Para hacer que una idea permanezca tienes que comprometerte con ella, ensuciarte las
manos y aplicar ese conocimiento a un problema concreto. En otras palabras: aprendemos
haciendo; antes de tener la preparacion suficiente, antes de saber del todo lo que hacemos y antes
de conocer el resultado.

Cuando empiezas a expresar tus ideas y transformar el conocimiento en accion, la vida cambia
realmente. Lees de manera diferente, prestando mas atencion a las partes relevantes de la opinién
que te estds formando; haces preguntas mas afiladas, sin conformarte con explicaciones vagas o
saltos de l6gica; buscas de forma natural lugares en los que mostrar tu obra, ya que el feedback
impulsara tu razonamiento como ninguna otra cosa. En definitiva, empezaras a actuar con mas
determinacion en tu puesto de trabajo o tu negocio, al pensar varios pasos mas alla del punto en
el que estas para tener en cuenta el maximo potencial de tu trabajo.

Y no se trata necesariamente de convertirte en artista profesional, influencer online ni magnate
de los negocios: se trata de ser responsable de verdad de tu trabajo, tus ideas y tu potencial, para
contribuir en cualquier &mbito en el que te encuentres. No importa lo impresionante y excelente
que sea el resultado o cuanta gente lo vea; puede quedarse en algo que compartas con tus amigos
y tu familia, con tus colegas de la empresa y tu equipo, con tus vecinos o compafieras de clase...
Lo que importa es que estas encontrando tu voz e insistiendo en que lo que tienes que decir
importa. Has de valorar tus ideas lo suficiente como para compartirlas; creer que incluso la idea
mas insignificante tiene el potencial de cambiar la vida de la gente. Y si no crees eso ahora,
empieza con el proyecto mas pequefio en el que puedas pensar y comienza a demostrarte que tus
ideas

pueden marcar la diferencia.

Quiza te des cuenta de que tienes montones de notas sobre comida sana y decidas experimentar
con tu propia version de una receta clasica. O a lo mejor ves las notas que tomaste en los cursos
que has hecho para mejorar tus habilidades de gestioén de proyectos, y decides armar una
presentacion sobre ese tema para tus colegas del trabajo. Podrias recurrir a los aprendizajes y
experiencias vitales sobre los que has recopilado notas para redactar una publicacion o grabar un
video de YouTube que ayude a quienes se encuentren en una situacion similar.

Todos estos son actos de expresion propia que te permiten empezar a desbloquear tu potencial
creativo.

tercera
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El cambio
Avanzar en nuestros proyectos

Capitulo 8

El arte de la ejecucion creativa

Los productos creativos son siempre brillantes y nuevos; el proceso creativo es antiguo e
inmutable.

Silvano Arieti, psiquiatra y autor de
La creatividad: la sintesis mdgica
Tuve la suerte de crecer en un hogar multicultural, repleto de arte y musica.

Mi madre es cantante y guitarrista, brasilefia, y entre mis primeros recuerdos esta el de su voz de
soprano cantando hermosas canciones portuguesas al son de una guitarra clasica. Mi padre es
pintor profesional, nacido en Filipinas. Sus lienzos plagados de frutas de colores, verdes paisajes
y figuras monumentales cubrian las paredes de nuestra casa, dandole el ambiente de una galeria
de arte.

Nunca he reconocido en mi entorno el estereotipo del «artista torturado», erratico, imprevisible,
melancélico y poco de fiar. Mi padre es una de las personas mas ordenadas y responsables que
he conocido. Sin embargo, esta regularidad no le restaba creatividad, sino que contribuia a ella.
Me di cuenta de lo rigurosas que tenian que ser sus rutinas para permitirle dedicarse a su
vocacion creativa a la vez que mantenia a una familia.

Tenia una serie de lo que él llamaba «sus estrategias»: habitos y trucos que empleaba para
integrar la creatividad en todos los aspectos de su vida y entrar con rapidez en un estado mental
creativo cada vez que tenia tiempo para pintar.

Durante las misas celebradas en la iglesia local, mi padre practicaba dibujando historias biblicas
en un cuadernito mientras escuchaba el sermon. Esos bocetos se convertian muchas veces en el
punto de partida para obras mas grandes, a escala real, de dos o tres metros de altura. Cuando iba
al supermercado, compraba verduras con formas inusuales para llevarselas a casa e incorporarlas
a

sus bodegones; asi, nuestros alimentos hacian de modelos antes de comérnoslos.

A menudo, por la noche, mientras veiamos la televisién en familia, le sorprendia mirando a un
lado, a la pared del sal6n, donde habia colgado un cuadro en el que estaba trabajando. Decia que
podia entender lo que no funcionaba mirandolo bajo una nueva luz y por el rabillo del ojo.

Mi padre planificaba su creatividad. Cuando llegaba la hora de avanzar en un cuadro, se
concentraba plenamente en él, pero no era el inico momento en que ejercitaba su imaginacion.



Gran parte del resto del tiempo lo dedicaba a recopilar, escudrifiar, reflexionar y recombinar la
materia prima de su vida cotidiana para que, llegado el instante de crear, tuviera material mas
que suficiente con el que trabajar. Este detalle al organizar sus influencias creativas aliment6 una
prolifica obra compuesta por miles de piezas creadas a lo largo de décadas, pero le dej6 tiempo
de sobra para asistir a nuestros partidos de futbol, cocinar deliciosas comidas y viajar con
frecuencia en familia.

Lo que aprendi de mi padre es que, cuando te sientas a avanzar en algo, el trabajo de reunir y
organizar el material de partida tiene que estar ya hecho. No podemos esperar que se nos ocurran
ideas brillantes en ese instante. Asi entendi que la innovacién y la resolucion de problemas
dependen de una rutina que haga aflorar las ideas interesantes de forma sistematica.l

Todos los pasos del Método CODE estan disefiados con un fin: ayudarte a poner tus
herramientas digitales a trabajar para ti, para que tu primer cerebro humano, falible e
infinitamente creativo, pueda hacer lo que mejor sabe: imaginar, inventar, innovar. Crear.

Fabricarte un segundo cerebro consiste en realidad en estandarizar tu forma de trabajar, porque
solo mejoramos de verdad al hacerlo. Para ponerse mas fuerte hay que levantar pesas de la
manera correcta. Un musico se basa en notas y marcas de tiempo estandarizadas para no tener
que reinventar lo basico cada vez.

Para mejorar tu escritura, has de seguir las convenciones ortograficas y gramaticales (aunque
mas adelante decidas romperlas para conseguir un efecto concreto).

Mediante el simple acto de capturar ideas, organizarlas, destilar las mejores partes y juntarlas con
el fin de crear valor para los demas, estamos practicando los movimientos basicos del trabajo del
conocimiento de tal manera que podamos mejorarlos con el tiempo.

Esta rutina estandarizada se conoce como proceso creativo y funciona segin principios
atemporales que pueden detectarse a lo largo de la historia. Al identificar tales principios, que
resisten el paso del tiempo a pesar de los enormes cambios en la tecnologia subyacente, podemos
comprender mejor la naturaleza esencial de la creatividad.

Los productos de la creatividad cambian de forma constante, y siempre hay una nueva tendencia
que seguir. Un afio son las fotos de Instagram, al siguiente las historias de Snapchat, al siguiente
los videos de TikTok, y asi hasta el infinito.

Incluso la larga tradicion de la novela ha evolucionado en cada época.

Pero, si vamos un nivel mas all4, a la creatividad, la historia es muy diferente: el proceso creativo
es antiguo e inmutable. Es decir, no ha cambiado en miles de afios. Lo que podemos aprender en
ese nivel mas profundo trasciende cualquier &mbito y cualquier conjunto concreto de
herramientas.

Uno de los patrones mas importantes que subyacen al proceso creativo se denomina «divergencia
y convergencia».?

Divergencia y convergencia: un equilibrio creativo Si nos fijamos en el proceso de creacion



de cualquier cosa veremos que sigue el mismo patron, alternando entre divergencia y
convergencia.

DIVERGENCIA CONVERGENCIA

punto de partida resultado final

Un esfuerzo creativo comienza con un acto de divergencia: abres el campo de posibilidades y
consideras tantas opciones como sea posible. Como las notas de Taylor Swift, la caja de Twyla
Tharp, el prompt book de Francis Ford Coppola o los de notas y referencias de Octavia Butler,
empiezas a reunir diferentes tipos de inspiracién externa, te expones a nuevas influencias,
recorres caminos inexplorados y hablas con otras personas sobre lo que estas pensando. La
cantidad de aspectos que miras y consideras va en aumento: te estas desviando de tu punto de
partida.

La divergencia nos es familiar a todos: es la clasica pizarra blanca cubierta de bocetos, la
papelera del escritor llena de borradores arrugados y la fotografa que deja cientos de fotos
esparcidas por el suelo. Su proposito es generar nuevas ideas, por lo que el proceso es por
necesidad espontaneo, caotico y desordenado.

En el «modo divergencia» no se puede planificar ni organizar todo lo que se hace, ni hay que
intentarlo. Es el momento de divagar.

Ahora bien, por muy potente y necesaria que sea la divergencia, si es todo lo que hacemos nunca
llegaremos a ninguna parte. Por tanto, igual que Francis Ford Coppola resalto ciertos pasajes y
tacho otros en El padrino, en algin momento hay que empezar a descartar posibilidades y
converger hacia una solucién. De lo contrario, nunca obtendras la gratificante sensacién de
completar el trabajo que se tiene al pulsar «enviar» o «publicar», y alejarte del lienzo o de la
pantalla sabiendo que lo has hecho bien.

La convergencia nos obliga a eliminar opciones, hacer concesiones y decidir qué es lo esencial.
Se trata de reducir el abanico de posibilidades para avanzar y obtener un resultado del que
sintamos orgullo. La convergencia permite que el trabajo cobre vida propia y se vuelva
independiente.

El modelo de divergencia y convergencia es tan fundamental en todo trabajo creativo que
podemos observarlo en cualquier campo.

Por ejemplo, los escritores divergen recopilando material para la historia que quieren contar,
esbozando posibles personajes e investigando hechos historicos.



Y convergen elaborando esquemas, trazando los puntos de la trama y redactando un primer
borrador.

Los ingenieros divergen investigando todas las soluciones posibles, probando los

limites del problema o nuevas herramientas. Y convergen cuando se deciden por un enfoque
concreto, disefian los detalles de la aplicacién y dan vida a sus planos.

En cuanto a los disefiadores, divergen recopilando muestras y patrones, hablando con los
usuarios para entender sus necesidades o esbozando posibles soluciones.

Y convergen cuando deciden qué problema resolver, elaboran esquemas o traducen sus disefios
en graficos.

También los fotégrafos divergen, fotografiando cosas que les resultan interesantes,
yuxtaponiendo distintos tipos de fotos o experimentando con nuevas técnicas de iluminacion o
encuadre. Y, por supuesto, convergen: seleccionado las fotos de una coleccion, archivando las
que no utilizan e imprimiendo sus favoritas.

Si superponemos los cuatro pasos de CODE al modelo de divergencia y convergencia, llegamos
a una poderosa plantilla para el proceso creativo actual.

DIVERGENCIA i CONVERGENCIA

CODE

Capturar Organizar  Destilar Expresar

Los dos primeros pasos de CODE, captar y organizar, conforman la divergencia.

Se trata de tomar las semillas de la imaginacion que flotan en el aire y almacenarlas en un lugar
seguro. Aqui es donde investigas, exploras y afiades ideas. Los dos ultimos pasos, destilar y
expresar, tienen que ver con la convergencia. Nos ayudan a cerrar la puerta a nuevas ideas y a
empezar a construir algo nuevo a partir de los bloques de conocimiento que hemos reunido.

Las tres estrategias que utilizo para aunar el trabajo creativo Tu segundo cerebro es un
aliado para superar el que es el reto universal del trabajo creativo: no tener ni idea de por donde
empezar.

¢Deberia investigar mas o ponerme ya a organizar la investigacion que he hecho?

¢Deberia ampliar horizontes o reducir el enfoque?



¢Deberia iniciar algo o terminar lo que ya he empezado?

Cuando distingues entre divergencia y convergencia, puedes decidir, cada vez que te pones a
trabajar, en cual quieres estar; entonces tendras las respuestas a las preguntas anteriores. En el
modo divergencia quieres abrir tus horizontes y explorar todas las opciones posibles: abre
ventanas y puertas, haz clic en todos los enlaces, salta de una fuente a otra y deja que tu
curiosidad te guie para saber qué hacer a continuacion. En cambio, si decides entrar en modo
convergencia has de hacer lo contrario: cierra la puerta, ponte auriculares con cancelacion de
ruido, ignora cualquier nueva entrada y persigue con furia la dulce recompensa de la conclusion.
Confia en que dispones ya de suficientes ideas y fuentes; es hora de volver adentro y esprintar
hacia tu objetivo.

De las dos etapas de este proceso, la convergencia es aquella en la que la mayoria de la gente
encuentra las mayores dificultades.

Cuanta mas imaginacién y curiosidad poseas, cuanto mas diversos sean tus intereses y mas
elevados tu nivel de exigencia y tu compromiso con la perfeccion, mas dificil te resultara pasar
del modo divergencia al modo convergencia. Esto es asi porque resulta doloroso cortar opciones
y elegir un camino en lugar de otro. Se sufre una especie de «dolor creativo» al ver como una
idea que sabes que tiene mucho potencial es eliminada de un guion o de una historia. Por eso el
trabajo creativo es un reto constante.

Cuando te sientas a terminar algo, ya sea un correo electrénico, el disefio de un nuevo producto,
el informe de un estudio o una estrategia de recaudacion de

fondos, puede resultar muy tentador seguir investigando. Es muy facil abrir docenas de pestafias
del navegador, pedir mas libros o explorar nuevos rumbos; son opciones tentadoras porque
parecen productivas, te da la impresion de que avanzas cuando, en realidad, son actos
divergentes que posponen la finalizacion del trabajo.

Existen tres potentes estrategias para completar proyectos creativos que te recomiendo para
ayudarte a sortear los escollos de la convergencia. Cada una depende de tener un segundo
cerebro en el que puedas manipular y moldear la informacion sin preocuparte de que
desaparezca. Considéralas las herramientas de tu segundo cerebro, al que puedes recurrir siempre
que necesites desbloquearte, sortear obstaculos o decidir qué hacer a continuacion.

1. El archipiélago de ideas: regalate escalones en los que apoyarte La técnica del archipiélago
de ideas es muy valiosa para iniciar algo nuevo, ya sea una guia practica, una formacion, un
resumen para un nuevo proyecto o un ensayo que vayas a publicar en tu blog. Te ofrece una
forma de planificar tus avances incluso cuando abordas tareas por naturaleza impredecibles. El
nombre de la técnica procede de una cita de Steven Johnson, autor de una serie de libros
fascinantes sobre creatividad, innovacion e historia de las ideas:3

En lugar de enfrentarme a una aterradora pdgina en blanco, miro un documento lleno de citas:
de cartas, de fuentes primarias, de trabajos académicos, a veces incluso de mis propias notas.
Es una técnica estupenda para ahuyentar los cantos de sirena de la procrastinacion. Antes de
dar con este método, solia perder semanas estancdndome antes de cada nuevo capitulo, porque
este no era mds que un gran mar vacio. Ahora cada capitulo empieza con el aspecto de una



especie de archipiélago de citas inspiradoras, lo cual es mucho menos desalentador. Lo tinico
que tengo que hacer es tender puentes entre las islas.

Un archipiélago es una cadena de islas en medio del océano, normalmente

formada a partir de la actividad volcanica desarrollada durante largos periodos de tiempo. Las
islas hawaianas, por ejemplo, son un archipiélago de ocho islas principales que se extienden a lo
largo de unos 1500 kilémetros en el océano Pacifico.

Para crear un archipiélago de ideas, retine un grupo de ideas, fuentes y detalles de forma
divergente; formaran la columna vertebral de tu ensayo, presentacion o entrega. Una vez que
dispongas de una masa critica de ideas con las que trabajar, pasas al modo convergente y enlazas
unas con otras en un orden que tenga sentido.

He aqui un ejemplo de una nota del archipiélago de ideas que creé para escribir un articulo sobre
los cuadernos de notas y referencias:

Cuadernos da notas y referencias

Cuadernos de notas y referencias

7 subrayados de The Glass Box and the Commonplace Book

- Loscuademos de notas y referencias consistian en
transcripciones de pasajes interesantes o inspiradores de lo
que uno iba leyendo, una enciclopedia personalizada de citas.

- Hfilosofo John Locke empezd a llevar un cuaderno en 1652,
durante su primer afio en Oxford.

« La belleza del esquema de Locke consistia en que proporcionaba
el orden suficiente para encontrar fragmentos cuando los
buscaba, pero al mismo tiempo pemitia que el cuaderno le
sorprendiera.

Escribe rapido aprovechando tu cuaderno de notas y referencias

« Cuaderno de notas y referencias: una coleccion de informacion
centralizada, organizada de forma personal y mantenida de
manera continua.

= H pintor Chuck Close trabaja descomponiendo imagenes
enormes en pequenas cuadriculas que va completando de una en
una: empujo fragmentos de pintura unos contra otros. Y yo
trabajo en esencia de arriba abajo, de izquierda a derecha. Asi,
poco a poco voy construyendo estos cuadros, de la misma
manera que se haria una colcha de ganchillo o punto.

Los enlaces subrayados (que aparecen destacados en verde en mis notas) son las fuentes en las
que me baso para investigar. Al hacer clic en un enlace no me lleva a la web, donde puedo
distraerme con facilidad, sino a otra nota de mi segundo cerebro que contiene mis notas
completas sobre esa fuente.# Alli encontraré todos los detalles que pueda necesitar, asi como un
enlace a la obra original para citarla de manera adecuada.

Debajo de cada fuente he copiado y pegado solo los puntos que quiero utilizar en concreto en ese



articulo. Este archipiélago de ideas incluye fuentes externas, como en mi ejemplo anterior, pero
también notas que he tomado basandome en mis propios pensamientos y experiencias. Esto me
ofrece lo mejor de ambos mundos: puedo centrarme solo en los puntos relevantes que tengo
delante, pero todos los demas detalles que pueda necesitar estan a un clic de distancia. Los
destacados y los subrayados del resumen progresivo me ayudan a determinar de un vistazo qué
partes son las mas interesantes e importantes.

La técnica del archipiélago de ideas es una reinvencién contemporanea de la tradicional practica
de la esquematizacion: consiste en exponer de forma anticipada los puntos que quieres incluir
para que, llegado el momento de la ejecucion, solo tengas que encadenarlos. La nota que ves
arriba es lo que tendré delante cuando me siente «en modo convergencia» a terminar el primer
borrador de mi articulo.

Crear esquemas digitales en lugar de en papel ofrece multiples ventajas: Son mucho mas
maleables y flexibles: puedes agregar viiietas y tacharlas, reorganizarlas y ampliarlas,
anadir negritas y resaltados, y editar todo ello a posteriori, a medida que cambien tus ideas.

Puedes enlazarlos a contenidos mas detallados: en lugar de intentar juntar todas las ideas
en la misma pagina, inserta un enlace tanto a tus propias

notas privadas como a recursos publicos en la web; esto evitara que sobrecargues el
esquema con demasiados detalles.

Son interactivos y multimedia: es decir, no solo puedes aiadir texto, sino también
imagenes, GIF, videos, archivos adjuntos, diagramas, casillas de verificacion y mucho mas.

En ellos puedes hacer biisquedas: no importa que sea muy largo, ya que dispone de una
potente funcion de biasqueda con la que encontraras al instante cualquier término.

Es posible acceder a ellos y editarlos desde cualquier lugar: a diferencia de un trozo de
papel o una hoja de un cuaderno, el esquema se sincroniza de forma instantanea con cada
uno de tus dispositivos y se puede ver, editar y afiadir desde cualquier lugar.

Un archipiélago de ideas separa las dos actividades que mas le cuesta hacer a tu cerebro al
mismo tiempo: elegir ideas (lo que se conoce como seleccion) y ordenarlas en una clasificacion
l6gica (lo que se conoce como secuenciacion).

La razoén por la que es tan dificil abordar estas actividades a la vez es que requieren modos de
pensar diferentes: la seleccién es divergente y requiere un estado mental abierto, dispuesto a
considerar cualquier posibilidad. En cambio, la secuenciacién es convergente y requiere un
estado mental mas cerrado, centrado solo en el material que ya tienes delante.

El objetivo de un archipiélago es que, en lugar de sentarte ante una pagina o una pantalla en
blanco y estresarte pensando por dénde empezar, comiences con una serie de «pequefias piedras»
en las que apoyarte y que guien tus esfuerzos. Asi, primero seleccionas las ideas que quieres
incluir en tu esquema y luego, en otro paso, las reordenas y secuencias en un orden logico. Esto
hace que ambos pasos



sean mucho mas eficientes, cuesten menos y sean menos vulnerables a las interrupciones.

En resumen, en lugar de empezar con la escasez, empieza con la abundancia: la de ideas
interesantes que has guardado ya en tu segundo cerebro.

2. El puente de Hemingway: aprovechar hoy la energia de ayer Ernest Hemingway fue uno
de los novelistas mas reconocidos e influyentes del siglo xx. Escribia con un estilo sencillo y
comedido que influy6 enormemente a toda una generacién de autores y le llevo a ganar el
Premio Nobel de Literatura en 1954.

Ademas de por su prolifica obra, Hemingway era conocido por una estrategia de escritura
particular que yo llamo «el puente de Hemingway». El solo daba fin a una sesion de escritura
cuando sabia lo que venia a continuacion en la historia.

Es decir, en lugar de agotar sus ideas y su energia, se detenia cuando el siguiente punto de la
trama quedaba claro. Asi la préxima vez que se sentaba a escribir sabia por donde empezar.
Dicho de otro modo: construia un puente hacia el dia siguiente empleando la energia y el
impulso de hoy para alimentar la labor de mafiana.®

Puedes pensar en el puente de Hemingway como un camino entre las islas de tu archipiélago de
ideas. A lo mejor tienes ya las islas, pero ese es solo el primer paso; lo mas dificil es unirlas en
algo que tenga sentido, ya sea un texto, el disefio de un evento o una propuesta de negocio. El
puente de Hemingway es una forma de hacer que cada salto creativo de una isla a la siguiente sea
menos dramatico y arriesgado: te reservas algo de energia e imaginacién, y la utilizas como
plataforma para lanzarte a por el siguiente paso.

Pero ;como se construye un puente de Hemingway? Bien, en lugar de gastar hasta la dltima gota
de energia al final de una sesi6n de trabajo, reserva los dltimos minutos para afiadir a tus notas
digitales algunas de estas cosas:

Ideas para los siguientes pasos: al final de una sesién de trabajo, escribe cual crees que
podria ser el proximo paso.

La situacion actual: podrias incluir tu mayor reto ahora mismo, la pregunta mas
importante que tienes pendiente de resolver o los futuros obstaculos que esperas que
surjan.

Cualquier detalle que tengas en mente y que es probable que se te olvide en cuanto
termines: por ejemplo, rasgos de los personajes de tu historia, dificultades del evento que
estas planificando o los aspectos a tener en cuenta sobre el producto que estas disefiando.

Tu proposito para la préxima sesion de trabajo: fija una intencion sobre lo que piensas
abordar a continuacion, el problema que pretendes resolver o la meta que quieres alcanzar.

La proxima vez que reanudes la tarea, ya sea al dia siguiente o meses mas tarde, tendras un
fantastico conjunto de puntos de partida y préximos pasos esperandote. Y, de hecho, muchas
veces descubro que mi subconsciente sigue trabajando en segundo plano para ayudarme a
mejorar en lo que tengo en marcha. Luego, cuando vuelvo al proyecto, puedo combinar los



resultados de mis pensamientos previos con el poder de una buena noche de descanso, y unirlos
en el siguiente paso de mi proceso creativo.

Pero, para llevar esta estrategia un paso mas alla, hay otra cosa que puedes hacer al terminar tu
labor del dia: enviar tu borrador, version beta o propuesta a una o varias personas para que te den
su opinion. Comparte este paquete intermedio con un amigo, familiar, colega o colaborador;
diles que no esta terminado y pideles que te den su opinién. Asi, la proxima vez que te sientes
podras afiadir sus aportaciones y sugerencias al material con el que estas trabajando.

3. Reducir el marco: finalizar algo pequeiio y concreto Una tercera técnica que recomiendo
para la convergencia es reducir las opciones.

El marco o alcance (scope en inglés) es un término propio de la gestién de proyectos que han
adoptado los desarrolladores de software, de quienes lo aprendi trabajando en Silicon Valley. Se
refiere al conjunto de caracteristicas que puede incluir un programa informatico.

Supongamos que estas disefiando una aplicacion de fitness. Esta es tu primera visién: dispondra
de funciones como el seguimiento de entrenamientos, el recuento de calorias, un buscador de
gimnasios, la generacion de graficos de avance, e incluso te conectara con otros usuarios a través
de una red social. Va a ser increible. Transformara la vida de mucha gente.

Pero, como ocurre con tantos objetivos ambiciosos, cuando entras en detalle te das cuenta de lo
compleja que es la creacién de estas funciones. Hay que disefiar la interfaz de usuario, pero
también construir el sistema backend para que funcione. Hay que contratar a personal de
atencion al cliente y formarlo en la resolucién de problemas. Se necesita todo un sistema
financiero para controlar los pagos y cumplir la normativa. Por no hablar de todas las
responsabilidades que implica gestionar una plantilla de trabajadores, tratar con inversores y
desarrollar una estrategia a largo plazo.

La solucion a la que han llegado los equipos de desarrollo de software para hacer frente a este
tipo de complejidad creciente es reducir el marco. Es decir, en lugar de posponer el lanzamiento
de la aplicacién —lo que podria resultar desastroso ante la inminente competencia, y solo retrasa
el aprendizaje que necesitan—, el equipo de desarrollo empieza a reducir funciones a medida que
se acerca la fecha de lanzamiento. Por ejemplo, la red social se deja para una versién futura; los
graficos de progreso pierden sus caracteristicas interactivas; el buscador de gimnasios se cancela.
Las primeras partes que se reducen son las mas dificiles o caras de crear, las que presentan
mayor incertidumbre o riesgo, o no son fundamentales para el propdsito de la aplicacién. Asi,
como un globo aerostatico que intenta despegar, se lanzan mas y mas funciones por la borda (se
suelta lastre) para aligerar la carga y ser capaces de lanzar el producto. Y las funciones

que no se incluyan en esta versién siempre podran incorporarse en futuras actualizaciones del
software.

Pero ¢qué tiene que ver esto con nuestro papel como trabajadores del conocimiento?
Bueno, también llevamos a cabo trabajos complejos dentro de plazos estrictos.

También disponemos de tiempo, dinero, atencion y apoyo limitados. Siempre hay restricciones



con las que debemos trabajar.

Cuando la complejidad de un proyecto empieza a asomar la patita, la mayoria de la gente opta
por retrasarlo. Esto ocurre con los proyectos laborales, pero ain mas con los que emprendemos
en nuestro tiempo libre. Nos convencemos de que solo necesitamos mas tiempo, pero en realidad
el retraso acaba generando mas problemas de los que resuelve. Y vamos perdiendo motivacién a
medida que el horizonte temporal se alarga mas y mas. Porque las cosas se pierden o pasan de
moda, los colaboradores se marchan, la tecnologia se queda obsoleta y hay que actualizarla, y los
imprevistos de la vida no dejan de interferir. En resumen, aplazar nuestros objetivos y deseos
suele acabar privandonos justo de las experiencias que necesitamos para crecer.

La cuestién es que el problema no es la falta de tiempo, sino que olvidamos que tenemos control
sobre el marco del proyecto: podemos reducirlo a un tamafio mas manejable, y de hecho
debemos hacerlo si queremos verlo terminado.

Porque esperar a tenerlo todo listo antes de empezar es como sentarse en el coche y arrancar solo
cuando todos los seméaforos de la ciudad estén en verde al mismo tiempo. Para nada, no puedes
aguardar al momento ideal; siempre habra algo que falle o que creas que necesitas. Por tanto, la
reduccion del marco reconoce que no todas las partes de un proyecto son igual de importantes.

Apartando, reduciendo o posponiendo las menos relevantes podemos desbloquearnos y avanzar
incluso cuando el tiempo escasea.

Ten claro que tu segundo cerebro es una parte crucial de esta estrategia, porque necesitas un
lugar donde guardar lo que se pospone o elimina.

Es posible que recortes frases o paginas enteras del articulo que estas escribiendo, que elimines
escenas del video que estas grabando o que omitas partes de un discurso cuando intentas
ajustarte al tiempo asignado. Es normal y necesario en cualquier proceso creativo.

Pero eso no significa que tengas que desechar esas piezas. Uno de los mejores usos de un
segundo cerebro es recopilar y guardar lo que sobra por si puede utilizarse en otro momento. Una
diapositiva de una presentacion puede convertirse en un post para las redes sociales; una
observacién de un informe tal vez sirva de base para una ponencia; un punto del orden del dia de
una reunién a lo mejor es el punto de partida para la siguiente. Nunca se sabe cuando los restos
de un proyecto pueden transformarse en la pieza perfecta que falta en otro. Las posibilidades son
infinitas.

Saber que nada de lo que escribo o creo se pierde en realidad, sino que solo queda guardado para
su uso posterior, me da la confianza necesaria para recortar lo necesario mis trabajos creativos
sin miedo a haber malgastado esfuerzos o a perder para siempre los resultados de mis
reflexiones. Saber que siempre puedo corregir o actualizar cualquier cosa que haya hecho en el
pasado me da el valor para compartir mis ideas antes de que estén listas y de tener todos los
problemas resueltos. Y hacer todo esto antes de sentirme preparado ha cambiado por completo
mi trayectoria profesional.

Asi, sea lo que sea lo que estés creando, ten claro que existe una version mas pequefia y sencilla
que te aportara gran parte de su valor en menos tiempo. He aqui algunos ejemplos:



Si tu objetivo es escribir un libro, reduce el marco y redacta una serie de articulos online en los
que expongas tus ideas principales. Si tampoco tienes tiempo para eso, reducelo ain mas y
empieza con un post en las redes sociales explicando la esencia de tu mensaje.

Si quieres impartir un taller de pago, puedes reducirlo a uno gratuito en tu ciudad, o reducirlo
alin mas y empezar con un ejercicio en grupo o un club de lectura para unos cuantos amigos.

Si pretendes hacer un cortometraje, empieza con un video en YouTube o, si eso te intimida, un
directo. Si aun asi es demasiado, graba un video con tu movil y

enviaselo a un amigo.

Si quieres disefiar la identidad de marca de una empresa, empieza con la maqueta de una pagina
web. O auin mas facil: dibuja tus ideas para un logotipo.

De todos modos, ;cémo puedes saber qué direccion seguir sin contar con la opinién de clientes,
colaboradores o amistades? Y ;cémo recopilar esa informacion sin mostrarles algo concreto?
Este es el problema del huevo y la gallina de la creatividad: no sabes lo que deberias crear, pero
tampoco puedes descubrir lo que la gente quiere hasta que hayas creado algo. Reducir el marco
es una forma de cortocircuitar esa paradoja y tantear el terreno con algo pequefio y concreto, sin
dejar de proteger al mismo tiempo los fragiles bordes de tu trabajo.

Has de tener en cuenta, no obstante, que la divergencia y la convergencia no son un camino
lineal, sino un bucle: una vez completada una ronda de convergencia, puedes retomar lo
aprendido en un nuevo ciclo de divergencia. Sigue alternando entre un paso y otro y repitiendo el
proceso hasta que consigas algo que puedas considerar «hecho» o «completo», y entonces
compartirlo con mas gente.

Divergencia y convergencia en la practica: entre bastidores de un proyecto doméstico

Permitidme compartir el ejemplo de uno de mis proyectos, en el que utilicé estas tres técnicas:
reformar nuestro garaje para convertirlo en una oficina en casa.

Cuando nos mudamos a nuestra actual vivienda, mi mujer y yo no tardamos en darnos cuenta de
que necesitabamos un espacio de trabajo mejor y mas adecuado. Los dos trabajamos desde casa y
la pequefia habitacion extra no era suficiente, sobre todo una vez que naci6 nuestro hijo. Asi que
hicimos planes para convertir el garaje en un estudio. En cuanto creé una carpeta dedicada a este
proyecto, supe que estaba en marcha.

Empecé por crear un archipiélago de ideas, un esquema con las principales preguntas,
consideraciones, caracteristicas deseadas y limitaciones que pensaba que implicaria el proyecto.
Este es el esquema que dejé listo al cabo de quince minutos:



Resumen del proyecto: Estudio de Forte Academy

Resumen del proyecto: Estudio de Forte Academy

Intro

= Tiene que ser multifuncional, modular y flexible segin necesidades
= Se tiene que poder utilizar también como espacio para reunio-
nes/estudio en casa
» Post de mi blog: «Cémo trabajar de manera productiva desde
casa sin volverse loco: los 10 mejores consejos de Tiago para
trabajar desde casax».
- Bafno/salade estar
= ;Minicocina?
Coste
Ideas

= Experiencias interactivas virtuales

= A caballo entre el mundo presencial y el digital

= Mis dos mayores inspiraciones son este video de Tony Robbins para
UPW vy esta charla del cibermago Marco Tempest desde su estudio
casero

« Tweetstorm sobre el aprendizaje actual

Fases/calendario

= Fase 1: Reforma del garaje/oficina en casa

- Fase 2: Estudio de radio/podcast

= Fase 3: Estudio de grabacion

Necesidades de montaje/fondo para Zoom

» Fondo para crear profundidad

= Equipo

No sabia de antemano cudles serian los epigrafes principales de este documento, pero pronto
surgieron a medida que anotaba mis ideas: Introduccion, Coste, Ideas, Fases, Estética,
Configuracion de Zoom, Equipamiento y Preguntas abiertas. Hice en mi segundo cerebro
algunas busquedas de términos como

«oficina en casa» y «estudio en casa», y encontré varias notas previas que me podrian ser utiles.
Por ejemplo, algunas con las recomendaciones de un amigo que tiene cierta experiencia en el
disefio de estudios y al que mencioné antes; o ciertas fotos de una cafeteria de Ciudad de México
con un disefio precioso, que a mi mujer y a mi nos encantaba visitar y que queriamos imitar; y
una nota con las mejores practicas para organizar llamadas de Zoom, como dar con la
iluminacion adecuada y con un fondo que no distraiga demasiado. También afiadi algunos
enlaces al final de mi esquema.

Sin embargo, incluso disponiendo ya de algtin material para trabajar, nuestro plan tenia lagunas.
A lo largo de las siguientes semanas, cada vez que me quedaba un rato libre, recopilé y capturé
fragmentos de contenido para la remodelacion de nuestro estudio. Guardé fotos de Pinterest con



ejemplos de oficinas en casa que me parecian bonitas; notas de una conversacion con un amigo
musico que me ensefid a insonorizar, y una lista de proveedores locales que un vecino me dio
para que me pusiera en contacto con ellos. Incluso me pasé alguna noche viendo decenas de
videos de youtubers que ensefiaban sus estudios y tomando nota de los pequefios detalles acerca
de como convertian espacios vacios en lugares de trabajo funcionales.

El caso es que, entre la gestion del negocio y nuestro hogar, tenia muy poco tiempo cuando
empezamos la obra. Siempre que podia, subrayaba y destilaba las tdltimas notas que habia
tomado y dejaba a mi futuro yo una muy breve sobre dénde me habia detenido. Utilicé una serie
de puentes de Hemingway para encadenar muchos de esos lapsos temporales que, de otro modo,
no habrian tenido un uso muy productivo.

Al final, cuando todos estos pensamientos, ideas, deseos y suefios empezaron a acumularse, el
proyecto se transformo en un monstruo. Antes de que me diera cuenta, nuestras ambiciones se
habian ampliado hasta el punto de derribar tabiques, atravesar el tejado para poner una claraboya,
tender cables para instalar una red de Internet ultrarrapida y redisefiar la distribucion del patio
trasero para acomodarlo todo. Nos habiamos desviado demasiado y ahora habia que frenar un

poco.

En este punto fue esencial reducir el marco: identificamos las partes mas extravagantes del plan y
decidimos reservarlas para otro momento. Trasladé esas ideas a su propia seccién (denominada
«algun dia/tal vez») de mi esquema, con la intencién de volver a ellas mas adelante. Mi mujer y
yo también afiadimos varias limitaciones al proyecto, como el presupuesto que estabamos
dispuestos a gastar y un plazo maximo para terminar la reforma. Esto nos ayudo a reducir el
marco hasta un punto razonable que pudiéramos manejar. En cuanto lo conseguimos, los
siguientes pasos —buscar a la empresa que nos hiciera la reforma y ultimar el plano— quedaron
muy claros.

Ahora es tu turno: no te obsesiones y termina las cosas Si quieres poner a prueba este enfoque
de ejecucion de proyectos, es el momento ideal para hacerlo.

Empieza por elegir un proyecto en el que quieras avanzar. Puede ser uno de los que identificaste
en el capitulo 5, cuando te pedi que crearas una carpeta para cada uno de los que tengas en
marcha. También puede ser algo que sepas que quieres (o tienes que) empezar. Cuanto mas
incierto, nuevo o complejo sea el proyecto, mejor.

A continuacién, haz un esquema con tus objetivos, intenciones, preguntas y consideraciones.
Empieza escribiendo todo lo que ya tengas en mente y, a continuacion, busca notas relacionadas
y paquetes intermedios en las categorias de PARA. Estos pueden incluir puntos o conclusiones
de notas que creaste hace tiempo, inspiracion, ejemplos o plantillas.

He aqui algunas preguntas ttiles para tu busqueda:
¢Hay algun libro o articulo del que pueda extraer algunos fragmentos como inspiracion?

¢Existen sitios web que ofrezcan recursos en los que basarse?



¢Hay pddcast de expertos a los que pueda suscribirme y escuchar yendo en el coche o en el
transporte publico, o mientras hago otras cosas en casa?

¢Dispongo de paquetes intermedios relevantes enterrados en otros proyectos en los que trabajase
hace tiempo?

Parte del material que encuentres sera muy conciso y estara muy pulido, mientras que otro quiza
esté mas «en bruto». No importa; tu objetivo es reunir en un solo lugar todo lo que creas que
puedes llegar a utilizar. Asi que traslada todas las notas y los PI que vayas a usar a una nueva
carpeta de proyecto.

Ahora programa 15 o 20 minutos en un cronémetro y comprueba si en una sola sesion puedes
completar una primera pasada de tu proyecto utilizando solo las notas que has reunido ante ti. No
busques en Internet, no navegues por ninguna red social ni abras varias pestafias del navegador
que te juras que exploraras en algin momento; trabaja solo con lo que ya tienes. Este primer paso
puede ser un plan, un orden del dia, una propuesta, un diagrama o cualquier otro formato que
convierta tus ideas en algo mas tangible.

Es posible que sientas un poco de FOMO («Fear Of Missing Out», es decir, miedo a perderte
algo) y eso te impulse a buscar mas informacién por ahi. Tal vez tengas la tentacién de
«investigar mas», pero céntrate en el hecho de que no estas haciendo el proyecto del tirén, solo
estas con la primera iteracion, un borrador de tu ensayo, un boceto de tu aplicacion, un plan
inicial para tu campafia. Preguntate: «;Cuadl es la version mas pequefia de esto que puedo
producir para obtener feedback ttil de los demas?».

Si te das cuenta de que no puedes completar esa primera iteracion en una sola sesion, empieza
por construir un puente de Hemingway hasta la proxima vez que puedas trabajar en ella. Haz una
lista de preguntas abiertas, tareas pendientes, nuevas vias que explorar o personas a las que
consultar. Comparte lo que ya has elaborado con alguien que pueda darte su opinion mientras te
ocupas de otras cosas, y guarda sus comentarios en una nueva nota, pero en la misma carpeta del
proyecto. Puedes recabar este feedback en una conversacién privada con alguien de confianza, en
publico en tu red social favorita o en cualquier otro lugar a medio camino entre uno y otro
formato. Elige aquel en el que sientas mas comodidad para compartir tus avances.

Si ves que te resistes a continuar con este proyecto mas adelante, prueba a

reducir el marco: olvidate de las funciones menos importantes, pospén las decisiones mas
dificiles o busca a alguien que te ayude con las partes que no controlas tanto.

Y alo largo de cada paso de este proceso asegurate de tomar notas de todo lo que aprendas o
descubras, o de cualquier nuevo paquete intermedio que quieras buscar. Una vez que tu cerebro
biologico esté preparado para esta primera pasada por tus notas, empezaras a percibir sefiales y
pistas relacionadas con ello alla donde mires. Guardalas también como notas. Cuando hayas
terminado la primera iteracién, obtenido feedback y recopilado un nuevo conjunto de notas con
las que trabajar, lo tendras todo listo para lo que venga después.

Capitulo 9



Los habitos de

los organizadores digitales

Los habitos reducen la carga cognitiva y liberan

capacidad mental para que puedas redirigir la

atencion a otras tareas. [...] Solo al hacer facil lo

fundamental de la vida podras crear el espacio mental

necesario para pensar con libertad y creatividad.

James Clear, autor de Habitos atdbmicos

Tu segundo cerebro es un sistema practico para aumentar tu productividad y tu creatividad.

Aunque estas disciplinas suelen ser consideradas opuestas y mutuamente exclusivas —una es
concreta y definida, la otra abstracta y sin un final claro—, para mi son complementarias.
Cuando nos organizamos y somos eficientes, creamos un espacio para que surja la creatividad.
Cuando tenemos confianza en nuestro proceso creativo, no tenemos que pensar tanto sobre ello,
y asi reducimos el estrés de preocuparnos todo el tiempo por estar yendo en la direccion correcta.

Este equilibrio entre el orden y la creatividad es algo que podemos implementar a proposito en
nuestro segundo cerebro. Como cualquier sistema, este necesita mantenimiento. Existe un cierto
nivel de organizacion que debes mantener en tu mundo digital para que, cuando entres para
completar tareas, tus espacios de trabajo virtuales sean los pilares de tu productividad en vez de
interferir con ella.

«Saber organizarse» no es un rasgo de personalidad con el que nazcas, ni una mera cuestion de
encontrar las aplicaciones o herramientas adecuadas. Es mas bien un habito; una serie de
acciones que repites a medida que encuentras informacién, trabajas con ella y la utilizas. Si
siempre nos cuesta encontrar nuestras notas, borradores, tormentas de ideas y fuentes, no solo
perderemos un tiempo precioso, sino que también sabotearemos nuestra energia. En cada paso
del CODE existen habitos que pueden ayudarnos a organizarnos mejor para que la creatividad
tenga un espacio donde surgir.

La mise en place de la productividad sostenible Piensa en como trabajan los chefs en la cocina
de un restaurante. A estos profesionales se les exige muchisima calidad y cantidad en sus
resultados. Cada ingrediente de cada plato tiene que ser casi perfecto; una parte mas fria o un
filete medio crudo... y les devolveran el plato entero; y es posible que una cocina saque cientos
de platos en una noche de mucho trabajo.

Esta tension fundamental —entre calidad y cantidad— la compartimos con los chefs las personas
que trabajamos en el ambito del conocimiento. También debemos producir a un nivel
extremadamente alto y debemos hacerlo rapido, de forma continua, durante todo el afio. Somos



como corredores de corta distancia tratando de hacer una maratén.

El caso es que los chefs tienen un particular sistema para lograr esta hazafia. Se llama mise en
place y es una filosofia culinaria que se utiliza en restaurantes de todo el mundo y se desarroll6
en Francia a finales del siglo xix. La mise en place es un proceso paso a paso para producir
comida de alta calidad y de una manera eficiente. Los chefs no pueden permitirse parar toda la
cocina solo para limpiar; asi que aprenden a mantener su espacio de trabajo limpio y organizado
al ritmo de las comidas que preparan.

En una cocina esto se traduce en pequefios habitos como poner siempre la cuchara de mezclar en
el mismo sitio para saber donde encontrarla la proxima vez que se necesite; limpiar de inmediato
un cuchillo después de usarlo, de modo que esté listo para el siguiente corte, o colocar los
ingredientes en el orden en el que se van a afiadir, para que sirvan como referencia.

Los chefs usan la mise en place (una filosofia y una actitud encarnada en una serie de practicas
técnicas) como su «cerebro externo»;! les da una forma de externalizar su pensamiento al entorno
y automatizar las partes repetitivas de cocinar para concentrarse en las creativas.

Como trabajadores del conocimiento, por tanto, tenemos mucho que aprender de este sistema.
Porque también tenemos que enfrentarnos a un aluvién de tareas bajo condiciones inciertas y con
plazos ajustados; también recibimos un

constante flujo de peticiones, tenemos poco tiempo para procesarlas y muchas exigencias que
requieren atencion simultanea. En definitiva, el tinico tiempo que tenemos disponible para
mantener nuestro sistema hay que emplearlo a la vez para llevar a cabo nuestro trabajo habitual.

Nunca vas a tener, como por arte de magia, un rato disponible para pararlo todo y reorganizar tu
mundo digital. Seguro que tu jefe no te pone buena cara si bloqueas toda una jornada para
«ponerte al dia». Tu negocio tampoco durara mucho si desatiendes a la clientela porque estas en
proceso de mantenimiento de tu sistema. Es fin, que es dificil sacar tiempo para poner el mundo
en pausa y recuperar el aliento. Tendemos a percibir que los sistemas necesitan mantenimiento
solo cuando se rompen, y entonces culpamos a nuestra falta de disciplina o de productividad.

Pero existe solucion también para este problema: crear un segundo cerebro no consiste solo en
descargar un nuevo software para organizarte en un momento determinado, sino en adoptar un
sistema dinamico y flexible y una serie de habitos para acceder de forma continua a lo que
necesitas sin abocar al caos a tu entorno (y a tu mente).

Tener disciplina propia no es suficiente. También se necesita disciplina externa

—un sistema de principios y comportamientos— para canalizar las energias, los pensamientos y
las emociones de una forma productiva; uno que afiada algo de estructura al continuo y
cambiante flujo de informacién con el que interactias cada dia.

En este capitulo voy a presentarte tres tipos de habitos que puedes integrar en tu rutina para
asegurar que tu segundo cerebro sigue siendo relevante y funcional.

Cada uno crea unos limites —de tiempo, espacio e intencién— en torno a los estados mentales



que deseas proteger y fomentar en tu vida. Tales limites te dicen en qué deberias enfocarte, y
también algo igual de importante: lo que deberias ignorar. Los tres habitos mas importantes de tu
segundo cerebro incluyen:

Listas de control de proyectos: asegurate de que empiezas y acabas los proyectos de una
manera consistente, haciendo uso de trabajos anteriores.

Revisiones semanales y mensuales: revisa de forma periodica tu trabajo y tu vida, y decide
si quieres cambiar algo.

Habitos oportunistas: no pierdas las pequefias oportunidades de editar, resaltar o mover
notas para que tu futuro yo las descubra con mas facilidad.

Puedes plantearte estos habitos como una especie de «plan de mantenimiento»

de tu segundo cerebro. Al igual que tienes uno para tu coche —segun el cual debes cambiar con
frecuencia el aceite, rotar los neumaticos y sustituir los filtros de aire—, tu segundo cerebro
necesita una puesta a punto de vez en cuando para asegurar un buen funcionamiento.

Exploremos estos habitos uno por uno.

Listas de control de proyectos: la clave para tu ciclo de conocimiento El trabajo de
conocimiento consiste, en su nivel mas basico, en tomar informacion y transformarla en
resultados. Consumimos y luego producimos todo el dia, todos los dias. No necesitas una
formacién especial para abordar este tipo de actividades, y definitivamente no necesitas un

segundo cerebro.
P Ty

INFORMACION PROYECTOS

Lo que la mayoria de la gente ignora, sin embargo, es el bucle de feedback: una manera de
«reciclar» el conocimiento que se cre6 como parte de esfuerzos anteriores para utilizarlo de
nuevo en los futuros. Asi es como piensan en el dinero los inversores: no gastan de inmediato los
beneficios obtenidos de una inversion, sino que los aplican a otras y generan asi un ciclo para
que el dinero se vaya acumulando.



INFORMACION PROYECTOS

CONOCIMIENTO

Asi es como quiero que trates la atencion: como un recurso que se invierte y produce un
resultado que a su vez puede volver a invertirse en otras cosas. De este modo garantizas que el
conocimiento crezca y se acumule con el tiempo como un recurso muy rentable. Por tanto, al
igual que pequefias inversiones en Bolsa cada mes, tus «inversiones de atencién» pueden
acumularse conforme tu conocimiento crece y tus ideas conectan entre ellas y se construyen unas
sobre otras.

Si prestas atencion, veras que hay dos momentos clave en el proceso de reciclar conocimiento;
dos lugares donde los caminos se bifurcan y tienes la oportunidad de hacer algo diferente a lo
que habias hecho antes: cuando un proyecto empieza y cuando acaba.

Para lo primero, te hablaré de la lista inicial de proyecto y para lo segundo de la lista final de

proyecto.
inicio del proyecto fin del proyecto
INFORMACION PROYECTOS

CONOCIMIENTO

Lista de control n.° 1: inicio del proyecto Antes de rodar por la pista y despegar una aeronave,
los pilotos pasan una «lista de control previa al vuelo» que les dice todo lo que necesitan
comprobar o hacer.

Asi se aseguran de completar todos los pasos necesarios sin tener que confiar en su memoria.

La manera en la que la mayoria de las personas lanzan sus proyectos, en cambio, puede
describirse como «a lo loco». Quiza rebusquen entre sus notas y archivos cualquier informacion
que pueda ser relevante, pero quiza no. Tal vez hablen con sus colegas sobre lo que aprendieron



en el pasado o ciertas experiencias, pero puede que no lo hagan. A lo mejor han trazado un plan
que les sirva de guia en el proceso... o no. En general, el éxito del inicio del proyecto se deja
mas o menos al azar.

En el capitulo 5 vimos que el mundo laboral cada vez se basa mas en proyectos.

Cada objetivo, colaboracién o tarea de la que nos hacemos cargo puede definirse como proyecto,
lo cual le da una forma, un foco y una direccién. Si consideramos que estos proyectos son
nuestras inversiones mas grandes de atencidn, merece la pena afiadir un poco de estructura a
como los empezamos. Y

aqui es donde entra en juego la lista inicial de proyecto.

Esta es la mia:

Capturar lo que pienso ahora del proyecto.

Revisar carpetas (o etiquetas) que puedan contener notas relevantes.
Buscar términos relacionados en todas las carpetas.

Mover (o etiquetar) notas relevantes a la carpeta del proyecto.
Crear un esquema de notas recopiladas y planificar el proyecto.

1. Capturar lo que pienso ahora del proyecto. Con frecuencia, en el momento en el que un
proyecto empieza a tomar forma en mi mente comienzo a formarme ciertas ideas y opiniones
sobre él. Me gusta empezar creando una nota en blanco y haciendo una tormenta de ideas
conmigo mismo. Luego pongo esa primera nota en una nueva carpeta de proyecto destinada a
almacenar todas las que iré creando relacionadas con ella.

Este paso puede (y deberia) ser algo descuidado: echo fuera todas mis cavilaciones, potenciales
métodos, enlaces a otras ideas, o temas o recordatorios de gente con la que hablar.

Las siguientes son algunas de las preguntas a las que recurro para dar pie a esta tormenta de ideas
inicial:

¢Qué es lo que ya sé sobre este proyecto?

¢Qué no sé y necesito descubrir?

¢Cual es mi objetivo o intencién?

¢Con quién puedo hablar que me dé ideas?

¢Qué puedo leer o escuchar para obtener ideas relevantes?

Luego, todo lo que surja de estas preguntas lo apunto en mi nota inicial. Prefiero usar vifietas
para que la informacion sea compacta y se pueda mover con facilidad.



2. Revisar carpetas (o etiquetas) que puedan contener notas relevantes. En segundo lugar, reviso
toda carpeta existente que pueda contener informacién til para el nuevo proyecto, incluyendo
plantillas, esquemas y material descartado de proyectos previos. PARA y el resumen progresivo
vienen muy bien para esto: ya tengo una variedad de carpetas, cada una de las cuales contiene
una serie de notas seleccionadas, resaltadas y resumidas para recordar enseguida de qué van.

Asi que elijo un pufiado que me parecen mas relevantes para lo que quiero hacer ahora
(incluyendo proyectos, areas, recursos y tareas) y leo con rapidez cualquier nota que parezca
interesante, cuidando de no perder el foco para no quedarme atascado en ninguna. Ahora no es el
momento de irme por la tangente; eso solo me distraeria de mis propositos.

3. Buscar términos relacionados en todas las carpetas. El tercer paso consiste en hacer busquedas
de las notas que se me han podido pasar. A veces hay ideas muy valiosas enterradas en lugares
inesperados, y no las podria encontrar solo navegando entre ellas.

Aqui es donde da sus frutos la forma de trabajar de un curador de museo, la que usé la primera
vez que capturé el contenido: al elegir a proposito cada nota en mi segundo cerebro, puedo
buscar en una seleccion de alta calidad, libre de paja y relleno. Es un gran contraste con buscar
cosas en Internet, que esta lleno de anuncios que te distraen, titulares engafiosos, contenido
superficial y controversia sin sentido. Todo eso puede desviarme del camino correcto.

Bien, deciamos que hago una serie de busquedas de términos relacionados con el nuevo
proyecto, «escaneo» con la vista los resultados y salto enseguida a cualquier nota que parezca
relevante. El resumen progresivo también ayuda en este punto a ampliar y reducir las notas sin
necesidad de absorber todo su contenido.

4. Mover (o etiquetar) notas relevantes a la carpeta del proyecto. En cuarto lugar, muevo
cualquier nota que haya encontrado en los dos pasos previos a la carpeta del nuevo proyecto.
Dependiendo de las capacidades de tu app de notas, también puedes etiquetar o enlazar notas
relacionadas el proyecto para no tener que moverlas de su ubicacion original. Lo importante no
es donde esta una nota, sino si puedes acudir a ella de inmediato mientras sigues prestando
atencion a lo que tengas entre manos.

5. Crear un esquema de notas recopiladas y planificar el proyecto. Por fin es momento de juntar
el material y trazar un esquema (un archipiélago de ideas) del proyecto. Mi meta no es acabar
con una coleccion de ideas sueltas, sino formular una progresion légica de pasos que me
muestren qué hacer después.

La forma que tome este esquema dependera de la naturaleza del proyecto. Si se trata de un texto
—como un articulo o un informe—, podria contener los puntos principales o epigrafes que
quiero incluir en el texto final. Si es un documento descriptivo sobre un proyecto laboral
colaborativo, podria incluir los objetivos que pretendemos alcanzar y las responsabilidades que
asume cada persona. Si se trata de un viaje que estoy preparando, podria ser una lista con el
equipaje, asi como el itinerario.

Lo que es basico recordar conforme avanzas en esta lista de control es que estas planificando
como abordar el proyecto, no llevando a cabo el proyecto en si.



Deberias pensar en esta lista de cinco pasos como una primera fase que te lleve no mas de veinte
o treinta minutos. Solo intentas hacerte una idea de qué tipo de material posees ya en tu segundo
cerebro. Una vez lo hagas, comprenderas mejor cuanto tiempo te llevara, a qué conocimientos o
recursos necesitas acceder y qué obstaculos es probable que te encuentres.

Te animo a usar mi lista inicial como punto de partida y a personalizarla a
medida que te hagas una idea de como encaja en tu propio contexto.

Dependiendo de tu profesion o sector, tal vez requieras mas o menos formalidad o tiempo para
redactarla, y mas o menos personas involucradas. A continuacién te ofrezco otras opciones para
ciertos aspectos que quiza quieras incluir en tu version:

Responder preguntas de analisis pre mortem:? ;qué quieres aprender?

¢Cual es tu principal fuente de inseguridad o la pregunta mas importante que quieres
responder? ;Qué es mas probable que falle?

Comunicarse con las partes: es decir, explicar a tu jefe, colegas, clientes, inversores,
proveedores, etc., de qué trata el proyecto y por qué es importante.

Definir el criterio de éxito: ;qué tiene que ocurrir para considerar que el proyecto ha sido
un éxito? ;Cuales son los resultados minimos que necesitas, o tus objetivos mas
ambiciosos?

Tener una fecha de inicio oficial: programa llamadas, prepara un presupuesto y un
cronograma, y pon por escrito las metas y los objetivos para asegurarte de que todo el
mundo esta informado y sabe lo que se espera de ellos. Creo que una fecha de inicio oficial
es util incluso si trabajas a solas en el proyecto.

Lista de control n.° 2: fin del proyecto Ahora echemos un ojo a la lista del fin del proyecto, la
otra parte de la ecuacion.

Acabar un proyecto es muy especial en la vida de alguien que trabaja con el conocimiento,
porque constituye uno de esos raros momentos en los que algo se cierra de verdad. Y es que
parte de lo que hace del trabajo actual un reto es que nada parece terminar nunca. Es agotador,
¢verdad? Las llamadas y las reuniones parecen eternas, y asi es raro que podamos celebrar una
victoria clara y sentir que empezamos de nuevo. Esta es una de las mejores razones para que
nuestros proyectos sean pequefios: asi disfrutaremos de la satisfaccién de terminarlos tan a
menudo como sea posible.

Y, por supuesto, la idea no es limitarnos a celebrar el final de un proyecto: se trata de aprender de
la experiencia y documentar cualquier reflexién que pudiera afadir valor en el futuro. Aqui es
donde resulta esencial la lista de fin de proyecto. Se trata de una serie de pasos que puedes dar
para decidir si hay algun recurso que merezca la pena guardar antes de archivar el resto. La tnica
manera de que la lista de inicio que acabamos de ver sea viable es que antes te hayas tomado el
tiempo de guardar y preservar el material de los proyectos anteriores.



Esta es mi lista:

Marcar los proyectos como completos en la aplicacion de gestion de tareas o proyectos.
Tachar el objetivo asociado al proyecto y trasladarlo a la secciéon de

«Completado».

Revisar los paquetes intermedios y desplazarlos a otras carpetas.

Mover los proyectos a los archivos en todas las plataformas.

Si un proyecto deja de estar activo: afladir una nota sobre su estado actual a la carpeta del
proyecto antes de archivarlo.

1. Marcar los proyectos como completos en la aplicacién de gestion de tareas o proyectos. Este
es el primer paso para asegurarnos de que el proyecto estd, en efecto, terminado. A veces quedan
algunas tareas para completarlo del todo

—como aprobar los examenes finales, rellenar papeleo o difundir los resultados del proyecto—,
y por eso empiezo consultando mi gestor de tareas: una app en la que llevar un registro de las
acciones pendientes, como una especie de lista de tareas digital.3

Si todas las tareas que aparecen en él estan terminadas, puedo marcar el proyecto como
completado y continuar.

2. Tachar el objetivo asociado al proyecto y trasladarlo a la seccion de

«Completado». Cada proyecto en el que trabajo tiene su objetivo correspondiente. Tengo todos
ellos en una sola nota digital, ordenada de menos a mas, con los objetivos a corto plazo (para el
afio que viene) en primer lugar y los que son a largo plazo después.

Me gusta tomarme un momento para reflexionar sobre si he cumplido el objetivo que me marqué
en un principio para un proyecto. Si ha sido asi, ¢qué factores me llevaron al éxito? ;Como
puedo replicar esos esfuerzos o incrementarlos? Si me quedé por el camino, ¢qué pas6? ;Qué
puedo aprender o cambiar para evitar cometer los mismos errores la proxima vez? El tiempo que
pases planteandote estas preguntas dependera del tamafio del proyecto: una gran iniciativa
empresarial puede justificar horas de andlisis detallado, mientras que con un

pequefio proyecto personal solo haran falta unos minutos de reflexion.
También me gusta tachar el objetivo y moverlo a una seccién diferente, titulada

«Completado». Asi, cuando necesito motivacion, puedo mirar esa lista y recordar todos los
objetivos que ya he cumplido. No importa si son grandes o pequefios: llevar un inventario de tus
victorias y éxitos es una forma maravillosa de usar el segundo cerebro.

3. Revisar los paquetes intermedios y desplazarlos a otras carpetas. En tercer lugar, miro la
carpeta del proyecto completado para identificar cualquier PI que haya creado en el proceso y



que podria reutilizar en el futuro. Puede ser un disefio de pagina web para usar como plantilla
para otros sitios, un orden del dia para una reunion de rendimiento o una serie de preguntas para
entrevistas que podria resultar muy ttil en futuros procesos de seleccion de personal.

Tenemos que mentalizarnos de no ver cada proyecto y documento como algo desechable, sino
como productos tangibles, derivados de ideas pulidas. Gran parte de nuestro trabajo se repite con
el tiempo, con ligeras variaciones. De modo que, si puedes empezar a pensar desde donde lo
dejaste la ultima vez, tendras una gran ventaja respecto a empezar siempre de cero.

En mi caso, muevo a una determinada carpeta de proyecto las PI que seleccione porque podrian
ser relevantes para él. Lo mismo para las notas relacionadas con areas o recursos. No hay
condiciones minimas en esta decision, no pasa nada si no las «cazas» todas. El contenido de todo
lo que hayas archivado siempre aparecera en futuras btisquedas, asi que no debes preocuparte de
que se pierda nada.

4. Mover los proyectos a los archivos en todas las plataformas. En cuarto lugar, es el momento
de mover la carpeta del proyecto a los archivos en mi app de notas y en cualquier otra plataforma
que haya estado usando durante su desarrollo. En mi caso, esto suele incluir mi carpeta de
documentos del ordenador y mi unidad de almacenamiento en la nube.

Con esta accion te aseguras de que tu lista de proyectos en marcha no se vera contaminada por
elementos obsoletos y, al mismo tiempo, preservaras ese

contenido por si hubiera oportunidad de usarlo mas adelante.

5. Si un proyecto deja de estar activo: afiadir una nota sobre su estado actual a la carpeta antes de
archivarlo. El quinto paso solo se aplica si el proyecto se cancela, se pospone o se deja «en
pausa» en vez de completarse. Querré archivarlo para que no esté a la vista, pero en este caso en
concreto hago una cosa mas: afiado una nueva nota a la carpeta del proyecto; la llamo «Estado
actual» e incluyo en ella algunos comentarios para poder volver a ellos en el futuro. Por ejemplo,
puedo describir las tltimas cosas que hice para el proyecto en una lista de vifietas, o detalles
sobre por qué se ha cancelado o pospuesto, quién estaba trabajando en él y cual era su
responsabilidad, asi como cualquier aprendizaje que haya extraido. Este «puente de
Hemingway» me da la seguridad de poner el proyecto en pausa sabiendo que puedo retomarlo en
cualquier momento.

Me asombra que, siendo honesto conmigo mismo cuando un proyecto se ha estancado e
invirtiendo unos minutos para descargar lo que pienso sobre ello, pueda volver a él meses o
incluso afios después, y con un esfuerzo minimo.

Cuando te das cuenta de que eres capaz de «congelar» un proyecto y desprenderte de la carga de
tenerlo siempre en mente, te motivas mas. Es un alivio enorme saber que no necesito hacer
progresos constantes en todo.

Aqui tienes algunos elementos que puedes incluir en tu lista de fin del proyecto.

Te animo a personalizarla segun tus necesidades:



Responder preguntas de analisis post mortem: ;qué has aprendido? ¢Qué has hecho bien?
¢ Qué podrias haber hecho mejor? ;Qué puedes mejorar para la préxima vez?

Comunicarse con las partes: notificar a tu jefe, colegas, clientes, inversores, proveedores,
etc., que el proyecto ha finalizado y cuales han sido los resultados.

Evaluar el criterio de éxito: ¢se han cumplido los objetivos? ¢Por qué o por qué no? ;Cual
ha sido el beneficio de la inversion?

Cerrar oficialmente el proyecto y celebrar: envia los tiltimos correos, facturas, recibos,
formularios de feedback o documentos, y celebra tus logros con tu equipo o tus
colaboradores; ahora toca experimentar la satisfaccion plena derivada del esfuerzo que has
puesto en ello.

El primer paso de tu lista de fin de proyecto deberia estar solventado incluso en menos tiempo
que la lista de inicio; es decir, dedica no mas de diez o quince minutos a recuperar materiales e
informacion relevantes. Ya que no sabes con seguridad si algo de todo ese contenido volvera a
resultar util, deberias minimizar el tiempo y la atencion extra que inviertes en él. Esfuérzate lo
suficiente como para que tu futuro yo sea capaz de saber si el material es de interés para sus
necesidades. Si lo es, entonces podra decidir en ese momento si invierte mas energia en
organizarlo y destilarlo.

El proposito de emplear listas de control de proyectos no es transformar tu forma de trabajar en
algo rigido y predecible, sino ayudarte a empezar y acabar proyectos con claridad y decision,
para que no tengas compromisos «huérfanos», que se queden ahi sin ningtin final claro. Piensa
en estas listas como en un andamio: una estructura de apoyo que asegura que lo que construyes
se mantenga en pie. E, igual que los andamios acaban por desmontarse, estos habitos se
incorporaran a tu forma de pensar y se convertiran en algo natural para ti. Ni siquiera te
plantearas empezar nada sin consultarlo con tu segundo cerebro para ver si hay contenido que
puedes reutilizar.

El habito de revisar: por qué deberias procesar tus notas en bloque (y cada cuanto)
A continuacién, vamos a hablar de las revisiones semanales y mensuales.
El consultor y escritor David Allen difundi6 la practica de la «revision semanal»

en su influyente libro Organizate con eficacia (Getting Things Done). £l la define como un
chequeo regular, una vez a la semana, en el que tu intencion es resetear y reevaluar tu trabajo y tu
vida. Allen recomienda utilizar esta técnica para hacer nuevas listas de tareas pendientes, revisar
proyectos en marcha y decidir prioridades para la semana siguiente.

Sugiero afiadir un paso mas: revisar las notas que has creado la semana anterior, ponerles un
titulo que sintetice lo que contienen y ordenarlas en las carpetas de PARA adecuadas. La
mayoria de las aplicaciones de notas tienen algun tipo de

«bandeja de entrada» donde acumular las nuevas notas hasta que estén listas para revisarlas. Este
«procesamiento en bloque» lleva solo unos segundos por nota, asi que puedes terminarlo en



cuestion de minutos.

Profundicemos en los detalles y veamos cémo las revisiones semanales y mensuales pueden
ayudarte a mantener activo tu segundo cerebro para todo lo que se te ponga por delante.

Una plantilla de revision semanal: resetear para evitar agobios Te presento mi propia lista de
revision semanal, que completo cada tres dias o una vez a la semana —dependiendo de como
esté de ocupado—. El objetivo no es seguir un plan rigido, sino vaciar las bandejas de entrada y
limpiar mis espacios de trabajo de forma regular para evitar que se saturen. Tengo esta lista en un
posit digital en mi ordenador para poder consultarla con facilidad.

Limpiar mi bandeja de entrada de correo electrénico.
Consultar mi agenda.

Limpiar el escritorio de mi ordenador.

Vaciar mi bandeja de entrada de notas.

Elegir mis tareas para la proxima semana.

1. Limpiar mi bandeja de entrada de correo electronico. Empiezo vaciandola de cualquier
mensaje que quedase de la semana pasada. Lo habitual es que no tenga tiempo de hacerlo
durante la semana con el ajetreo de otras prioridades. Pero me he dado cuenta de que, si dejo que
los mensajes se acumulen de una semana a

otra, se me hace dificil saber qué es nuevo y requiere intervencién inmediata y qué se ha quedado
atrasado.

A continuacion, guardo en mi gestor de tareas cualquier elemento que implique accion, y en mi
aplicacidén de notas las que capturo.

2. Consultar mi agenda. Es el panorama de la semana, me muestra las reuniones y citas para las
que necesito dejar tiempo. Por lo general, reviso las ultimas semanas por si hay algo con lo que
debo ponerme al dia, y las siguientes por si hay algo que preparar.

De nuevo, todo lo que tengo que hacer lo guardo en mi gestor de tareas, y las notas que capturo,
en mi app de notas.

3. Limpiar el escritorio de mi ordenador. Lo siguiente es organizar los archivos que se han
acumulado. Si dejo que sigan amontonandose semana tras semana, pronto me descubro sumido
en un entorno digital tan saturado que no puedo ni pensar.

Cualquier archivo potencialmente util para mis proyectos, areas o recursos acaba en su
correspondiente carpeta de PARA, en el sistema de archivos de mi ordenador.

4. Vaciar mi bandeja de entrada de notas. Para cuando llego al cuarto paso, la bandeja de entrada
en mi aplicacion de notas esta hasta los topes de cositas interesantes que proceden de los tres



pasos previos: el correo, el calendario y el escritorio del ordenador; eso ademas de las otras notas
que he ido tomando la semana anterior. Al final me suelo encontrar de cinco o quince notas
nuevas en una semana normal.

Llegados a este punto, las proceso en bloque mediante decisiones rapidas e intuitivas, y las
coloco en la carpeta de PARA en la que pueden ser relevantes, o creo nuevas carpetas si lo
necesito. No hay una ubicacién «correcta» para cada nota, y las bisquedas funcionan muy bien,
asi que las pongo donde primero se

me ocurre.

Te daras cuenta de que este es el inico paso en mi revisién semanal que esta relacionado con mis
notas digitales. Es un proceso practico y simple: voy a mi bandeja de entrada de notas, le doy a
cada una un titulo que resulte informativo y las traslado a las carpetas de PARA que mejor les
correspondan. No las resalto ni las resumo. No intento entender ni absorber sus contenidos. No
me preocupo de todos los temas con los que podrian relacionarse.

Lo que pretendo es guardar todos esos pensamientos para el futuro, para un momento y un lugar
en los que sepa qué estoy tratando de conseguir y busque un bloque de conocimientos que me
ayude a lograrlo. Este proceso de clasificacion semanal me sirve como pequefio recordatorio del
conocimiento que he acumulado la semana anterior y me garantiza un caudal sano de nuevas
ideas y perspectivas fluyendo hacia mi segundo cerebro.

5. Elegir mis tareas para la proxima semana. Hay un paso final en mi revision semanal: es el
momento de limpiar la bandeja de entrada de mi app de gestion de tareas. Al igual que en el paso
anterior, ahora tengo cierto nimero de tareas que he capturado del correo, del calendario, el
escritorio y las notas, y me tomo unos minutos para clasificarlas en los proyectos y tareas
adecuados.

El paso final en mi revisién semanal es seleccionar las tareas a las que me voy a comprometer la
proxima semana. Como acabo de hacer un barrido de mi mundo digital y he tomado en cuenta
cada trocito de informacién que podria ser de interés, puedo tomar esta decision con
determinacion y empezar la semana con la confianza de saber que estoy trabajando en lo que
debo.

Una plantilla de revisién mensual: reflexionar para obtener claridad y control
En tanto que la revision semanal es practica y concreta, recomiendo hacer una revisién mensual
un poco mas reflexiva y holistica. Es una oportunidad de analizar el panorama general y pensar

en mayores cambios en tus objetivos, prioridades y sistemas que quiza no habias tenido
oportunidad de considerar por las ocupaciones del dia a dia.

Esta es la mia:
Revisar y actualizar mis objetivos.

Revisar y actualizar mi lista de proyectos.



Revisar mis areas de responsabilidad.
Revisar tareas posibles.
Revaluar tareas prioritarias.

1. Revisar y actualizar mis objetivos. Empiezo repasando mis objetivos del trimestre y del afio.
Me pregunto cosas como «Jqué éxitos o logros he

alcanzado?» y «¢qué imprevistos hubo y qué puedo aprender de ellos?». Me tomo algo de tiempo
para tachar cualquier objetivo completado, afiadir los nuevos que han surgido o cambiar los que
ya no tienen sentido.

2. Revisar y actualizar mi lista de proyectos. A continuacion, reviso y actualizo mi lista de
proyectos. Aqui incluyo archivar cualquier proyecto completado o cancelado, afiadir nuevos o
actualizar los que estan en marcha para reflejar como han cambiado. También actualizo las
carpetas en mi aplicacién de notas para reflejar estos cambios.

Es importante que la lista del proyecto siga siendo un buen reflejo de tus objetivos y prioridades
actuales, sobre todo porque los proyectos son el eje de organizacion de tu segundo cerebro.
Cuando tienes una carpeta de proyecto lista y en espera, tu mente lo sabe y esta preparada para
capturar las mejores ideas y avanzar en él.

3. Revisar mis areas de responsabilidad. Ahora es momento de hacer lo mismo con las areas de
las que soy responsable. Pienso en las principales de mi vida, como la salud, las finanzas, las
relaciones y la vida en el hogar, y decido si hay algo que quiera cambiar o sobre lo que actuar.
Esta reflexion suele generar nuevos elementos de accion (que dirijo a mi gestor de tareas) y
nuevas notas (que guardo en mi app de notas).

Los cuadernos de area contienen, con frecuencia, notas que se convierten en las semillas de
proyectos futuros. Por ejemplo, utilicé una carpeta de proyecto titulada «Casa» para guardar
fotos de la remodelacion del estudio que mencioné antes. Incluso antes de que fuera un proyecto
en marcha, esta area mas amplia me dio el lugar para recabar las ideas y la inspiracion que me
permitieran prepararme para el momento de ponernos manos a la obra.

4. Revisar tareas posibles. «Posible» es una categoria especial para cosas que me gustaria hacer
algin dia, pero no en el futuro préximo: cosas como «aprender mandarin» o «tener un huerto».
Es importante tener anotados este tipo de suefios, pero tampoco quiero que me distraigan de mis
prioridades, asi que me tomo solo

unos minutos para revisar estas tareas por si alguna de ellas se ha vuelto factible.

Por ejemplo, cuando mi mujer y yo nos establecimos y compramos una casa, nuestro suefio de
tener un perro —algo imposible mientras ibamos de un piso a otro— de pronto se volvid posible.
Ya habia guardado algunas notas sobre los tipos de perro que debiamos tener en cuenta (atlético,
hipoalergénico, que se lleve bien con los nifios, etc.), y este paso en mi revision mensual me las
recordo para ponerlas en practica.



5. Revaluar tareas prioritarias. Una vez completados los pasos previos, tengo una vista integral
de mis objetivos y proyectos en mente, y es hora de reevaluar y volver a seleccionar mis tareas
prioritarias. Muchas veces me sorprendo con todo lo que pueden cambiar las cosas en un mes.
Las tareas pendientes que parecian criticas el mes pasado podrian volverse irrelevantes al
siguiente, y viceversa.

Los habitos oportunistas: usa tu segundo cerebro para llamar a la suerte Existe una tercera
categoria de habitos que te seran utiles conforme apliques tu segundo cerebro al mundo real. En
cierto modo es la categoria mas importante, pero también la menos predecible.

Yo los llamo habitos «oportunistas»: consisten en sacar provecho de las pequefias oportunidades
que veas para capturar algo que de otra forma ignorarias, o hacer una nota mas facil de aplicar o
descubrir. Algunos ejemplos implican darte cuenta de que:

La idea que tienes en mente podria ser de valor y puedes capturarla en lugar de pensar: «Ah, no
sirve para nada».

Conectas con una idea sobre la que estas leyendo y dedicar unos segundos a subrayarla.

Una nota podria tener un mejor titulo y cambiarlo para que te sea mas facil localizarla en el
futuro.

Podrias mover o enlazar una nota a otro proyecto o area donde te sera mas titil.

Es posible combinar dos o mas paquetes intermedios en un nuevo trabajo mas grande para no
tener que empezar de cero.

Tienes la oportunidad de fusionar contenido similar a partir de diferentes notas, para que no esté
disperso.

Un PI que ya tienes podria ayudar a otra persona a resolver un problema, y compartirlo con ella,
incluso si no es perfecto.

Lo bueno de las notas es que, al contrario que las listas de tareas pendientes, no son urgentes. Si
pasas por alto una tarea importante, los resultados podrian ser catastroficos; pero las notas se
pueden «pausar» sin ningln impacto negativo, en cualquier momento que tengas mucho que
hacer. Si dispones de tiempo para organizar tus notas cada semana, genial. Si no, no hay
problema. Yo a veces espero semanas o incluso un mes o mas antes de hacer hueco para vaciar
mi bandeja de entrada de notas. Pueden quedarse ahi tanto como necesite.

El error mas comun de organizacion que veo cuando trabajo con mis clientes es que creen que es
una tarea que conlleva mucho esfuerzo. Parecen pensar que, si pudieran bloquear su agenda y
tener unos cuantos dias libres de compromisos, serian capaces de poner freno al desorden y
aclarar sus ideas.

Pero, incluso en las raras ocasiones en las que he visto a alguien hacer un gran hueco de tiempo
en su dia, esto nunca parece ir muy bien. La gente suele atascarse en minucias y al final apenas
hacen mella en la montafia de cosas que querian abordar; entonces se sienten culpables por no



haber progresado ni siquiera con tanto tiempo a su disposicion. Y es que no es natural que los
seres humanos reorganicemos por completo nuestro mundo de una vez. Hay demasiadas capas,
demasiadas facetas en una vida humana para encajar a la perfeccion cada minimo detalle.

La organizacion es crucial, pero tiene que practicarse poco a poco, en el flujo del dia a dia.
Tienes que organizarte en los momentos intermedios, mientras avanzas en tus proyectos,
aprovechando pequefias oportunidades de mejora.

Los siguientes son mas ejemplos de cuales podrian ser estas oportunidades:

Decides viajar a Costa Rica en tus proximas vacaciones, asi que mueves una nota con frases
utiles en espafiol de tu carpeta de recursos «Idiomas» a la carpeta de proyecto «Costa Rica».

Tu jefa de desarrollo web se va a otra empresa y tienes que contratar a una nueva persona, asi
que mueves la carpeta «Seleccién de personal de desarrollo» que creaste la tltima vez desde los
archivos a los proyectos, para guiarte en la busqueda.

Preparas el proximo taller de tu curso y mueves un PDF con ejercicios para este de la carpeta de
area «Talleres» a una nueva carpeta de proyecto.

Te das cuenta de que tienes que comprar un ordenador nuevo, porque el que tienes va cada vez
mas lento, asi que trasladas algunos articulos que has guardado desde la carpeta de recursos
«Busqueda de ordenador» a una nueva de proyecto, «Comprar nuevo ordenador».

En todas estas acciones se tarda muy poco, y son respuestas a cambios en tus prioridades y
metas. Deberias evitar esforzarte demasiado nada mas empezar, no solo porque te lleva mucho
tiempo y energia, sino también porque te limita a un curso de acciéon que podria acabar no siendo
el correcto.

Cuando haces de tus notas digitales un entorno de trabajo, no solo de almacenamiento, terminas
pasando mucho mas tiempo en ellas. Y cuando pasas mas tiempo en ellas veras muchas mas
pequefias oportunidades de cambio de las que esperas. Con el tiempo, esto se traducird de forma
gradual en un entorno mucho mas adecuado a tus necesidades reales que cualquier cosa que
pudieras haber planeado de antemano. Al igual que los chefs profesionales mantienen su

entorno organizado con pequefios retoques y ajustes, puedes utilizar los habitos oportunistas
como una oportunidad para «organizarte sobre la marcha».

Ahora es tu turno: un sistema perfecto que no usas... no es perfecto Cada uno de los tres
tipos de habitos que te he mostrado —Ilistas de inicio y final de proyecto, revisiones semanales y
mensuales, y habitos oportunistas— esta pensado para llevarse a cabo de manera rapida en los
huecos que tengas a lo largo del dia.

La idea es construirlos sobre actividades que ya estas haciendo de una manera u otra, pero
afiadiéndoles un poco mas de estructura. No deberian suponer hazafias enormes que te requieran
largos periodos de tiempo en una especie de estado zen; eso no es realista, y si te quedas
esperando a disfrutar de esas condiciones ideales, entonces nunca daras el primer paso.



Las listas de control son un punto de partida para ayudarte a afiadir predictibilidad a un entorno
con frecuencia caético e impredecible. Proporcionan una cadencia regular de acciones para
internalizar, procesar y usar la informacion digital sin obligarte a pararlo todo y reorganizarlo de
una vez.

Quiero recordarte ahora que el mantenimiento de tu segundo cerebro es muy poco exigente. A
diferencia de un motor de coche, nada va a explotar, romperse o prender fuego si lo dejas pasar
unos dias, semanas o incluso meses. La clave de crear un segundo cerebro y volcar tus
pensamientos en él es que seran menos vulnerables al paso del tiempo; estaran listos para que
vuelvas a ellos donde los dejaste cuando tengas mas tiempo o motivacion.

En resumen, y para dejarlo claro:

No hay necesidad de capturar todas las ideas; las mejores siempre volveran a aparecer.
No hay necesidad de limpiar tu bandeja de entrada con frecuencia; a diferencia

de tu lista de tareas pendientes, no hay consecuencias negativas si dejas pasar una nota.

No hay necesidad de revisar o resumir notas en un plazo concreto; no se trata de memorizar su
contenido ni de tenerlas siempre presentes.

Cuando organizas notas o archivos en PARA, la decision de dénde guardar algo no es esencial,
porque la busqueda es muy eficaz aun si te equivocas.

La verdad es que cualquier sistema que deba ser perfecto para confiar en él tendra muchos fallos.
Al fin y al cabo, un sistema perfecto que no usas porque es muy complicado y propenso a errores
no es un sistema perfecto: es un sistema fragil que se descompondra en cuanto te des la vuelta.

Es fundamental recordar que no estas elaborando una enciclopedia de conocimientos
organizados de manera impecable: estds creando un sistema de trabajo. Debe funcionar y ser
parte de tu dia a dia. Por eso deberias preferir un sistema imperfecto, pero que continte siendo
util en tu realidad cotidiana.

Capitulo 10

El camino de la autoexpresion

Las ideas quieren ser compartidas. Al compartirse,
se vuelven mas complejas, mas interesantes y tienen
mas probabilidades de sernos utiles.

Adrienne Maree Brown, escritora y activista

Durante la mayor parte de la historia, el principal reto de la humanidad ha sido conseguir



informacion, y la informacion de calidad ha escaseado en muchos lugares, aprisionada en
manuscritos dificiles de copiar o atrapada en la cabeza de ciertos eruditos. El acceso a ella era
limitado, pero eso no suponia un problema para la mayoria de la gente: su vidas y sus medios de
subsistencia no requerian de mucha informacién. Su mayor contribucion era el trabajo fisico, no
las ideas.

Esto ha cambiado en las ultimas décadas. Si lo ponemos en perspectiva, ha pasado en un abrir y
cerrar de ojos, en realidad. De repente, todo el mundo esta conectado a un flujo infinito de datos
que se actualizan una y otra vez y que nos llegan a la velocidad de la luz a través de una red de
dispositivos inteligentes, integrados a la perfeccion en cada faceta de nuestra vida.

Y no solo eso, sino que la propia naturaleza del trabajo ha cambiado: lo que producimos con el
cerebro ha pasado a tener mas valor que lo que producimos con las manos. El conocimiento se ha
convertido en nuestro recurso mas importante y la capacidad de concentrarnos, en nuestra
habilidad mas valiosa.

Las herramientas de nuestro oficio se han vuelto abstractas e inmateriales: los bloques de
conocimiento que creamos, nuestra intuicion, los datos, marcos y modelos mentales.

Ahora el reto no es adquirir mas informacién; como vimos explorando la divergencia y la
convergencia, se trata de encontrar formas de cerrar el flujo para

poder llevar algo a cabo. Cualquier cambio en nuestra forma de interactuar con la informacion
requiere primero un cambio en nuestra forma de pensar. En este capitulo exploraremos cémo se
ve y se siente ese cambio.

La mentalidad por encima de las herramientas: en busca de la aplicaciéon perfecta

La mayor parte de este libro ha tratado sobre la adquisicion de un nuevo conjunto de
herramientas para relacionarte con la informacion. Sin embargo, a lo largo de los afios me he
dado cuenta de que nunca es el conjunto de herramientas de una persona lo que limita su
potencial, sino su mentalidad.

Es posible que hayas llegado a este libro porque has oido hablar de un nuevo campo llamado
«gestion del conocimiento personal»; o tal vez buscabas orientacion sobre cémo usar una nueva
aplicacion para tomar notas. A lo mejor te atrajeron las promesas sobre nuevas técnicas de
mejora de la productividad, o el encanto de un enfoque sistematico de lo creativo.

Busques lo que busques, todos estos caminos acaban conduciendo al mismo lugar: un viaje de
crecimiento personal. No hay division entre el yo interior y la vida digital: las creencias y
actitudes que dan forma al pensamiento en un contexto se manifiestan también en otros de forma
inevitable.

La relacién fundamental que mantienes con la informacién es la que subyace a tus problemas y
retos de productividad, creatividad y rendimiento. Esa relacion se forjo durante tu educacion, a
medida que ibas adquiriendo nuevas experiencias, y se vio influida por tu personalidad, tu estilo
de aprendizaje, tus relaciones y tus genes. Has aprendido a reaccionar de una determinada
manera cuando te enfrentas a nuevas ideas. Adoptaste un «plan» predeterminado para tratar la



informacion que recibes: con expectacion, miedo, entusiasmo, dudas o una compleja mezcla de
sentimientos unica para ti.

Esa actitud predeterminada ante la informacion tifie todos los aspectos de tu vida: es el prisma a
través del cual estudiabas para los examenes en tu época de estudiante; sento las bases para el
tipo de trabajos y la carrera que has elegido.

En este momento, mientras lees estas palabras, esa actitud esta trabajando en segundo plano; te
esta diciendo qué pensar sobre lo que lees, como interpretarlo, como sentirte al respecto y como
se aplica a ti.

Por tanto, nuestra actitud hacia la informacién determina cémo vemos y

entendemos el mundo y nuestro lugar en él. El éxito profesional depende de la capacidad para
emplear la informacion de forma mas eficaz y pensar mejor, con mas inteligencia y rapidez. A
medida que la sociedad se vuelve mas compleja, este énfasis en la inteligencia personal no hace
mas que aumentar. La calidad del pensamiento se ha convertido en un rasgo definitorio de
nuestra identidad, reputacion y calidad de vida. Todo el tiempo nos aconsejan saber mas para
alcanzar nuestros objetivos y suefios.

Pero ¢qué dirias si te dijera que eso... no es verdad?

El miedo a que la mente no dé abasto Cuando se trata de lograr nuestros objetivos, no es que la
inteligencia innata no sea valiosa; lo que digo es que, cuanto mayor sea la carga que impones al
cerebro bioldgico para que funcione como quieres y necesitas, mas sufrira con la presion.
Sentiras mas estrés y ansiedad, como si estuvieras haciendo malabares con demasiadas pelotas.
Cuanto mas tiempo pase el cerebro esforzandose por superar y resolver problemas, menos te
quedara para imaginar, crear y, simplemente, disfrutar de la vida. El cerebro resuelve problemas,
pero ese no es su Unico proposito: la mente esta hecha para mucho mas.

Es esta actitud fundamental hacia la informacién la que empezara a cambiar a medida que vayas
integrando ese segundo cerebro en tu vida. Empezaras a ver conexiones que no sabias que podias
establecer; ideas sobre negocios, psicologia y tecnologia se conectaran y te revelaran aspectos
que nunca habias considerado; lecciones de arte, filosofia e historia se entremezclaran para
ensefiarte cémo funciona el mundo. De forma natural empezards a combinar estas ideas para
forjar nuevas perspectivas, teorias y estrategias. Te asombrara la elegancia del sistema que has
creado y su funcionamiento casi misterioso que te lleva hacia la informacion que necesitas.

Puede que no te veas como escritor, creadora o experto. Yo no me veia asi cuando empecé a
tomar notas sobre mis problemas de salud. Pero una vez que empieces a considerar incluso tus
mayores ambiciones como los bloques de informacion que las componen, te daras cuenta de que
cualquier experiencia o vision pasajera puede ser valiosa. Los miedos, las dudas, los errores, los
pasos en falso, los fracasos y la autocritica no son mas que informacién que hay que asimilar,
procesar y entender. Forman parte de un todo mayor que no deja de evolucionar.

Una participante de uno de mis cursos, Amelia, me cont6 hace poco que crear su segundo
cerebro habia provocado un cambio de 180 grados en su relacion con Internet. Antes lo
consideraba «sensacionalista y ofensivo» y, como resultado, no habia querido entrar en el mundo



online en absoluto. Pero en cuanto tuvo un lugar donde seleccionar lo mejor de Internet e ignorar
lo que no le servia empez6

a verlo desde otra perspectiva. Amelia es coach de liderazgo y dirige una clinica en la que ensefia
a otras personas que ocupan puestos de responsabilidad a gestionar su sistema nervioso para
mejorar su bienestar y eficacia. Imagina a cuanta gente mas puede llegar con su experiencia
ahora que ve Internet como fuente de sabiduria y conexién, no solo de ruido.

Ahora bien, ;c6mo se genera un cambio tan drastico? Amelia no aprendié nada que no supiera,
solo adoptd un nuevo punto de vista; decidié mirar el mundo desde un prisma diferente: el del
aprecio y la abundancia. No siempre podemos controlar lo que nos ocurre, pero si podemos
elegir «el cristal con el que miramos». Esta es tu eleccién basica al crear tu propia experiencia:
qué aspectos son positivos y cuales negativos viéndolos a través del poder de tu atencion.

A medida que construyas un segundo cerebro, es irremediable que tu cerebro biolégico cambie.
Empezara a adaptarse a la presencia de este nuevo apéndice tecnolégico y lo tratara como una
extension de si mismo. Al saber que estas guardando ideas, habra mas calma en tu mente. Se
concentrara mas al poder poner pensamientos en espera y acceder a ellos mas tarde. Muchas
veces 0igo que la gente empieza a sentir una enorme conviccion —por sus objetivos, sus suefios
y las cosas que quieren cambiar o en las que quieren influir en el mundo— porque saben que
tienen un potente sistema detrds que amplifica cada movimiento que hacen.

Darle un nuevo «empleo» a tu primer cerebro En lugar de intentar optimizar tu mente para
que gestione cada pequefio detalle de tu vida, es hora de «despedir» al cerebro biologico y
contratarlo para un nuevo trabajo: el de director general de tu vida, orquestando y gestionando el
proceso de transformar la informacion en resultados. Le pides, pues, a tu cerebro biologico que
ceda el esfuerzo de recordar a un sistema externo, y que al hacerlo se libere para absorber e
integrar nuevos conocimientos de una forma mas creativa.

Tu segundo cerebro esta siempre encendido, tiene una memoria perfecta y puede ampliarse a
cualquier tamafio. Cuanto mas externalices y delegues en la tecnologia las tareas de captura,
organizacion y destilacion, mas tiempo y energia tendras disponibles para la autoexpresion que
solo tu puedes llevar a cabo.

Una vez que tus limitaciones bioldgicas dejen de ser el cuello de botella de tu potencial, seras
libre para expandir el flujo de informacién tanto como quieras sin ahogarte en él. Sentirds mas
equilibrio y estaras mas en paz sabiendo que puedes alejarte de ahi en cualquier momento,
porque todo se almacena de forma segura fuera de tu cabeza. Adquirirds mas confianza al haber
aprendido a delegar en un sistema externo. A partir de ahora, el hecho de que no seas la tinica
persona responsable de todo lo que hay que recordar en tu vida te dara una buena dosis de
humildad y calma. Pasaras a tener una mentalidad mas abierta y mayor disposicién a considerar
ideas menos convencionales, mas desafiantes y mas inacabadas, porque habra gran cantidad de
alternativas entre las que elegir.

Querras exponerte a perspectivas mas diversas, de mas gente, sin comprometerte por necesidad
con ninguna. Y seleccionaras esas perspectivas mientras eres libre de elegir las creencias y
conceptos que mas te convengan en cada situacion.



Delegar un trabajo que llevas haciendo mucho tiempo siempre intimida. La voz del miedo
consigue colarse entre los recovecos de la mente: «;Me quedara algo para hacer?». «;Me
seguiran valorando y necesitando?». Nos ensefian que es mejor tener un papel seguro que
desempeifiar, antes que arriesgarse a que nos sustituyan. Que es mas seguro agachar la cabeza y
no armar jaleo que luchar por

algo mejor. Vaciarse de ese revoltijo de pensamientos requiere valentia, porque sin pensamientos
y distracciones solo quedan preguntas incomodas sobre el futuro y los objetivos.

Por eso crear un segundo cerebro es un viaje de crecimiento personal. A medida que tu entorno
de informacion cambia, la forma en que la mente opera empieza también a transformarse. Dejas
atras una identidad y entras en otra, la de

«persona que conduce tu vida», no la de quien viaja de copiloto. Pero cualquier cambio de
identidad puede resultar confuso y aterrador; no sabes quién vas a ser ni cémo seran las cosas,
pero si perseveras en la transicion siempre habra un nuevo horizonte de esperanza, posibilidad y
libertad esperandote al otro lado.

El paso de la escasez a la abundancia

¢Como sabes cuando has empezado a hacer el cambio a esta nueva identidad que acabo de
describir? El mayor cambio (que empieza en cuanto das los primeros pasos para crear un
segundo cerebro) es el de ver el mundo a través del prisma de la abundancia en vez del de la
escasez.

Veo a muchas personas que intentan operar en este nuevo mundo bajo los supuestos del pasado:
creen que la informacién es escasa y que, por lo tanto, tenemos que adquirirla, consumirla y
acaparar tanta como sea posible. Nos han condicionado para contemplarla desde un enfoque
consumista en el que mas es mejor, sin limites. A través de ese prisma de la escasez ansiamos
mads, mas, mas informacion, como respuesta al miedo a no tener suficiente.! Y también nos han
ensefiado que la informacién debe guardarse con celo, porque alguien podria utilizarla en nuestra
contra o robarnos ideas.

Como vimos en el capitulo sobre capturar, la tendencia a acumular informacion puede
convertirse en un fin en si mismo. Es facil caer en la tentacién de recabar mas y mas contenido
sin tener en cuenta si es util o beneficioso. Se trata de un consumo indiscriminado de
informacioén, que trata todos los memes y publicaciones aleatorias de las redes sociales como si
fueran tan importantes como las lecciones de vida mas profundas. Este habito estda motivado por
el miedo a perderse algun dato, idea o noticia crucial de la que todo el mundo habla. Sin
embargo, la paradoja del acaparamiento es que, por mucho que recopilemos y acumulemos,
nunca es suficiente. Este enfoque de la escasez también nos dice que la informacién que ya
poseemos no debe de ser muy valiosa, lo que nos obliga a seguir buscando en el exterior lo que
nos falta en el interior.

Lo contrario de la mentalidad de escasez es la de abundancia, una forma de ver el mundo como
un lugar lleno de cosas valiosas y ttiles: ideas, conocimiento, herramientas, colaboraciones,
oportunidades. Una mentalidad de abundancia nos dice que existe una cantidad infinita de
conocimientos con mucho potencial dondequiera que miremos: en el contenido que consumimos,



en nuestra red social, en nuestro cuerpo, nuestra intuicion y la propia mente. También nos dice
que no necesitamos consumirlo o entenderlo todo, ni siquiera gran parte de ello.

Todo lo que nos hace falta son unas pocas semillas de sabiduria, y las mas necesarias tienden a
encontrarnos siempre, no hace falta salir a cazarlas. Todo lo que tienes que hacer es escuchar lo
que la vida te dice. Porque nuestra existencia tiende a sacar a la superficie lo que necesitamos
saber, nos guste o no. La realidad no se doblega ni cede a nuestra voluntad, es como una maestra
compasiva pero inflexible: nos ensefia, con paciencia, qué aspectos de nuestra forma de pensar
no son acertados, y esas lecciones tienden a aparecer en la vida una y otra vez.

Cambiar a una mentalidad de abundancia consiste en desprenderte de las cosas que creias
necesitar para sobrevivir, pero que ya no te sirven. Significa renunciar a un trabajo de poco valor
que te da una falsa sensacion de seguridad, pero que no despierta a tu yo mas elevado. Se trata de
desprenderte de informacion de poco valor que parece importante, pero que no te hace mejor
persona; de quitarte el escudo protector del miedo que te dice que debes protegerte de las
opiniones ajenas, porque ese mismo escudo te impide recibir los regalos que otros te quieren dar.

El paso de la obligacion al servicio Hay un segundo cambio que se produce cuando empiezas a
usar tu segundo cerebro no solo para recordar, sino mas bien para conectar y crear. Pasaras de
hacer las cosas sobre todo por obligacién o seguridad a hacerlas con espiritu de servicio.

Creo que la mayoria de las personas tienen un deseo natural de servir a los demas. Quieren
ensefiar, orientar, ayudar, contribuir. El deseo de retribuir es una parte fundamental de lo que nos
hace humanos.

También me he dado cuenta de que mucha gente aparca ese deseo; esperan a tener «suficiente»
tiempo, banda ancha, experiencia o recursos. Ese dia parece posponerse sin fin a medida que
consiguen nuevos trabajos, empiezan nuevas carreras, tienen hijos y se limitan a intentar seguir
el ritmo de las exigencias cotidianas.

No tienes ninguna obligacién de ayudar a los demas. A veces, lo inico que puedes hacer es
cuidarte td. Y, sin embargo, he observado una y otra vez un fenémeno que se produce a medida
que alguien acumula mas y mas conocimientos en su segundo cerebro: ese deseo de servir sale
poco a poco a la superficie. Ante las pruebas de todo lo que ya sabe, de repente ya no hay razéon
para esperar.

La finalidad del conocimiento es compartirlo. ;| De qué sirve saber algo si no repercute de forma
positiva en nadie, ni siquiera en uno mismo? El aprendizaje no debe consistir en acumular
conocimientos como si fueran oro. El conocimiento es el tinico recurso que es mas valioso y de
mayor calidad cuanto mas se multiplica. Si comparto una nueva forma de pensar sobre salud,
economia, negocios o espiritualidad, ese conocimiento no sera menos valioso para mi, sino al
contrario. Ahora podemos hablar el mismo idioma, coordinar esfuerzos y compartir nuestros
avances al aplicarlo. El conocimiento se hace mas poderoso a medida que se difunde.

Seguro que hay problemas en el mundo que tienes aptitud para resolver.

Problemas sociales como la pobreza, la injusticia y la delincuencia; problemas



economicos como la desigualdad, las carencias educativas y los derechos de los trabajadores;
problemas empresariales como la retencion del talento, la cultura organizacional y el desarrollo
profesional; problemas en la vida de quienes te rodean que tu producto, servicio o experiencia
podrian resolver ayudandolos a comunicarse, a aprender o a trabajar mejor. Como dice Ryder
Carroll en El método Bullet Journal: «Tu perspectiva es tinica y tiene el potencial de reparar
defectos en el tejido de la humanidad».

Hay personas a las que solo llegaras si eres ti quien llega a ellas. Hay gente que no cuenta con
otra fuente de orientacién que la que tu le ofreces. Hay personas que no saben dénde buscar
soluciones a problemas que ni siquiera saben que tienen. Bien, pues tti puedes ser esa persona
para ellos; puedes devolverles algo del inmenso carifio que te han dedicado toda tu vida como
padres, profesores o mentores. Con meras palabras, puedes abrir puertas a horizontes
inimaginables para quienes te rodean.

Tu segundo cerebro empieza como un sistema para apoyarte a ti y tus objetivos, pero a partir de
ahi es posible emplearlo con la misma facilidad para apoyar a otras personas y sus suefios.
Tienes todo lo que necesitas para devolver el favor y hacer un buen reparto por el mundo. Todo
empieza con el conocimiento, y a tu alrededor tienes una vasta riqueza de €l.

El paso de consumir a crear

La practica de crear un segundo cerebro es mas que la suma de la captura de hechos, teorias y
opiniones de otros. En el fondo, se trata de cultivar la conciencia y el autoconocimiento. Cuando
encuentras una idea con la que conectas es porque esa idea refleja algo que ya esta dentro de ti.
Cada idea externa es como un espejo que hace aflorar en nuestro interior las verdades y las
historias que quieren ser contadas.

En un libro de 1966,2 el fil6sofo britanico-htingaro Michael Polanyi hizo una observacién que
desde entonces se conoce como «la paradoja de Polanyi».

Puede resumirse asi: «Sabemos mas de lo que podemos decir».

Polanyi observé que hay muchas tareas que nos resultan faciles y que no podemos explicar del
todo. Por ejemplo, conducir un coche o reconocer una cara. Podemos intentar describir como lo
hacemos, pero nuestras explicaciones siempre se quedan cortas. Eso se debe a que nos basamos
en el conocimiento tacito, que es imposible describir con detalle. Poseemos ese conocimiento,
pero reside en nuestro subconsciente y en la memoria muscular, donde no llega el lenguaje.

Este problema, conocido como «ignorancia de uno mismo», ha sido uno de los principales
obstaculos para el desarrollo de la inteligencia artificial y otros sistemas informaticos. Como no
podemos describir cémo sabemos lo que sabemos, no se puede programar en el software.

Pero, en realidad, la maldicién de la informatica es nuestra bendicion, porque este conocimiento
tacito representa aquello en los que los humanos superan a las maquinas. Los trabajos y
actividades que se basan en el conocimiento tacito seran, por tanto, los dltimos en automatizarse.

A medida que construyas tu segundo cerebro, recopilaras muchos datos y cifras, pero seran solo
un medio para un fin: descubrir el conocimiento tacito que vive dentro de ti. Esta ahi, pero



necesitas ayuda externa para sacarlo y llevarlo a tu conciencia. Si sabemos mas de lo que
podemos decir, necesitamos un sistema para descargar el enorme caudal de conocimientos
adquiridos con la experiencia.

Bien, sabes cosas sobre el funcionamiento del mundo que no puedes explicar con palabras.
Comprendes la naturaleza humana a un nivel profundamente intuitivo. Ves patrones y
conexiones en tu ambito de conocimiento que ninguna otra maquina o ser humano puede
detectar. La vida te ha dado una serie de experiencias que te proporcionan una vision tnica del
mundo. A través de ella percibes verdades que pueden tener un impacto positivo en ti y en los
demas.

Se nos dice en todo momento que debemos ser fieles a nosotros mismos y perseguir nuestros
deseos mas profundos, pero ;qué ocurre si no conoces tus objetivos y deseos? ¢Y si no tienes ni
idea de cual es o deberia ser el «proposito de tu vida»? La autodireccion es imposible sin
autoconocimiento. ; Como puedes saber lo que quieres si no sabes quién eres?

El proceso de autoconocimiento puede parecer mistico, pero yo lo veo bastante practico.
Empieza dandote cuenta de con qué cosas conectas; percibe lo que parece llamarte del mundo
exterior y lo que te da una sensacién de déja vu. Hay un universo de pensamientos, ideas y
emociones dentro de ti. Con el tiempo, descubriras nuevas capas de tu yo y nuevas facetas de tu
identidad. Busca fuera de ti para hacerlo dentro de ti, sabiendo que todo lo que encuentres
siempre ha formado parte de tu persona.

Nuestra necesidad fundamental de autoexpresion En el primer capitulo conté la historia de mi
inexplicable situacién de salud y como me llevd a empezar a organizar la informacion de forma
digital.

Hubo un periodo, al cabo de unos afios, en el que me encontraba en mi punto mas bajo. Habia
agotado todas las vias que la medicina moderna podia ofrecerme. L.os médicos sugerian que todo
debia de estar en mi cabeza, porque sus examenes no hallaban nada malo. Pero yo sentia mas
dolor que nunca, me despertaba con tanta tension en el cuello que era como si me estuvieran
agarrando por la garganta.

Empecé a alejarme de mis amigos y de mi circulo social porque me consumia el dolor. Mi
atencion estaba tan centrada en él que me resultaba dificil mantener una conversacion. Empecé a
pasar cada vez mas tiempo solo, en Internet, donde podia comunicarme y conectar sin hablar. Mi
vision de la vida se fue oscureciendo a medida que caia poco a poco en una espiral de depresion
y desesperacién. Durante un tiempo senti que no tenia futuro. ; Cémo iba a salir con alguien o
hacer amigos sin poder hablar? ;Qué tipo de trabajo podria hacer con un dolor crénico e
impredecible? ;Qué futuro podia esperar mientras mis sintomas seguian empeorando, sin ningtin
tratamiento ni diagnostico en el horizonte?

Fue por aquel entonces cuando hice dos descubrimientos que cambiaron (y salvaron) mi vida. El
primero fue la meditacion y el mindfulness. Al empezar a meditar descubri un reino de
espiritualidad e introspeccion que no sabia que existia. Aprendi, para mi asombro, que yo no soy
mis pensamientos; que mis pensamientos eran el constante parloteo de fondo de mi mente
subconsciente, y que podia elegir si «creer» o no lo que me decian. La meditacion me alivio los



sintomas mas que cualquier otra cosa que pudieran recetarme los médicos. Mi dolor se convirtié
en mi maestro, mostrandome a qué necesitaba prestar atencion.

Cuando empecé a vivir experiencias profundas y conmovedoras con la meditacién, quise
compartirlo. Esto me llevo a mi segundo gran descubrimiento: escribir para el publico.? Creé un
blog y en la primera entrada conté mi

experiencia en un retiro de meditaciéon Vipassana en el norte de California.

Seguia teniendo problemas para hablar, asi que escribir se convirtié en mi refugio. En mi blog
podia compartir cualquier cosa con tanto detalle como quisiera. Tenia el control y no habia
limites a la hora de expresarme.

Y descubri algo gracias a esa experiencia: que la autoexpresion es una necesidad humana
fundamental; es tan vital para la supervivencia como la comida o el cobijo. Debemos ser capaces
de compartir las historias vitales, desde los pequefios momentos de lo que ha pasado hoy en clase
hasta nuestras teorias mas grandiosas sobre el significado de la vida.

Ahora es tu turno: el valor de compartir He hablado con muchas personas sobre sus historias,
y me he dado cuenta una y otra vez de que muchas de ellas tienen cosas conmovedoras y
potentes que compartir. Son experiencias tinicas que les han revelado una profunda sabiduria,
pero casi siempre las infravaloran; creen que tal vez algin dia lleguen a compartirlas. Bien, estoy
aqui para decirte que no hay razén para esperar: el mundo esta expectante por escuchar lo que
sabes. Puedes cambiar muchas vidas

«compartiéndote» con los demas.

Hay que ser valiente y vulnerable para dar la cara y transmitir un mensaje. Hay que ir
contracorriente, negarse a callar y esconderse ante el miedo. Encontrar tu voz y decir tu verdad
es un acto radical de autoestima, porque, al fin y al cabo,

;quién eres tu para decir lo que piensas? ;Quién te dice que tienes algo que ofrecer? ;Quién eres
para reclamar la atencion de los demads y ocupar su tiempo?

La tuinica manera de responder a estas preguntas es hablar y ver lo que sale.

Puede que parte de lo que digas no conecte con los demas ni les aporte valor, pero de vez en
cuando daras con algo —una forma de ver las cosas, una perspectiva, una historia— que dejara
boquiabierto al resto y que transformara su forma de ver el mundo. Puede ser alguien con quien
estas tomando un café, un cliente o tus seguidores en Internet. En esos momentos, el enorme
abismo que nos separa como seres humanos se cierra. Por un instante, sientes que todos estamos
juntos en esto, que formamos parte de un vasto tejido humano hecho jirones, y tu principal
vocacion es simplemente jugar tu papel en él.

Con el poder de un segundo cerebro a tus espaldas puedes hacer y ser lo que quieras. Todo es
solo informacion, y ti sabes muy bien como hacerla fluir y moldearla hacia el futuro que desees.

Reflexiones finales: ti puedes



No existe una tinica forma correcta de crear un segundo cerebro. Tu sistema puede parecer un
caos para los demas, pero si te aporta progreso y deleite, entonces es el adecuado.

Tal vez empieces un proyecto y vayas avanzando poco a poco hacia otros mas ambiciosos o
complejos a medida que desarrolles tus habilidades. O puede que te encuentres empleando tu
segundo cerebro de formas que no habias previsto.

A medida que cambien tus necesidades, date la libertad de descartar o asumir las partes que te
sirvan. No se trata de tener la mentalidad de «o lo tomas o lo dejas», en la que debes aceptar todo
o nada. Si alguna parte no tiene sentido o no conectas con ella, déjala a un lado. Mezcla y
combina las herramientas y técnicas que has aprendido en este libro para adaptarlas a tus
necesidades. Asi te aseguraras de que tu segundo cerebro te acompafia toda la vida.

Sea cual sea el momento en el que te encuentres, ya sea empezando a tomar notas de forma
sistematica, buscando formas de organizar y sacar a la luz tus mejores ideas o generando un
trabajo mas original e impactante, siempre puedes recurrir a los cuatro pasos de CODE:

Guarda aquello con lo que conectas (Capturar)
Estructura para cuando lo necesites (Organizar)
Encuentra la esencia (Destilar)

Muestra el resultado (Expresar)

Si en algin momento la situacién te abruma, detente y céntrate en lo que sea necesario en el
momento: tus proyectos y prioridades. Limitate a las notas que necesites para sacar eso adelante.
En lugar de intentar disefiar todo tu sistema desde cero, céntrate en avanzar de proyecto en
proyecto, desde la captura hasta la expresion. Cuando lo hagas, descubriras que los pasos son
mucho mas féciles y flexibles de lo que imaginabas.

También puedes simplificar las cosas centrandote en una sola etapa de la construccion de tu
segundo cerebro. Piensa donde estas ahora y donde quieres estar en un futuro préximo:

¢Tu meta es recordar mas? Enfécate en desarrollar la practica de capturar y organizar tus notas
segun tus proyectos, compromisos e intereses utilizando PARA.

¢Quieres conectar ideas y desarrollar una mejor capacidad para planificar, influir y crecer en tu
vida personal y profesional? Experimenta destilando y puliendo de forma constante tus notas
mediante el resumen progresivo y vuelve a consultarlas durante las revisiones semanales.

¢Tu idea es producir mas y mejor con menos frustracion y estrés? Céntrate en crear paquetes
intermedios y busca oportunidades para compartirlos de formas cada vez mas efectivas.

A continuacion, te ofrezco doce pasos practicos que puedes dar ahora mismo

para poner en marcha tu segundo cerebro. Cada uno es un punto de partida para establecer los
habitos de la gestion del conocimiento personal en tu vida: Decide qué quieres capturar.



Piensa en tu segundo cerebro como si fuera un diario intimo. ;Qué es lo que mas te apetece
capturar, aprender, explorar o compartir? Identifica, para empezar, dos o tres tipos de
contenido que ya valores.

Elige tu aplicacion de notas. Si atin no utilizas una aplicacion digital de notas, empieza a
hacerlo ya. Vuelve al tercer capitulo y usa la guia gratuita
buildingasecondbrain.com/resources para obtener comparaciones y recomendaciones
actualizadas.

Elige una herramienta de captura. Recomiendo empezar con una aplicacion de marcadores
y empezar a guardar en ella cualquier articulo u otro contenido online que te interese para
consumirlo mas tarde. Créeme, este paso cambiara para siempre tu forma de pensar sobre
el consumo de contenidos.

Configura PARA, sus cuatro carpetas (Proyectos, Areas, Recursos y Archivos), y céntrate
en trabajar con la informacién. Crea una carpeta (o etiqueta) especifica para cada proyecto
que tengas en marcha. A partir de ahi, concéntrate en capturar notas relacionadas con
ellos.

Inspirate identificando tus doce problemas favoritos. Haz una lista de tus problemas
recurrentes, guardala como una nota y vuelve a consultarla cada vez que necesites ideas
sobre qué capturar. Utiliza estas preguntas abiertas como filtro para decidir qué
contenidos merece la pena conservar.

Captura de manera automatica los resaltados de tus ebooks. Configura una funcién
gratuita para enviar de forma automatica los resaltados (de tu aplicacién de marcadores o
de un ebook) a tu dispositivo digital.

Practica el resumen progresivo. Resume notas relacionadas con un proyecto actual
empleando varias capas de subrayado para ver como afecta a la forma en que interactias
con esas notas.

Experimenta con un solo paquete intermedio. Elige un proyecto que no esté muy
desarrollado, que no sea muy extenso o sea dificil, y selecciona solo una parte para trabajar
en él: una especie de paquete intermedio. Puede que se trate de una propuesta de negocio,
un grafico, el programa de un evento o los temas clave de una reunion con tu jefa. Divide el
proyecto en partes mas pequeias, haz una primera version de una de ellas y compartela
con al menos una persona para que te dé su opinion.

Avanza en una entrega. Elige un proyecto del que seas responsable y, utilizando las técnicas
de la fase de expresar de CODE —como el archipiélago de ideas, el puente de Hemingway y
reducir el marco—, comprueba si puedes desarrollarlo con decision recurriendo tan solo a
las notas de tu segundo cerebro.

Programa una revision semanal. Anota en tu agenda una reunion a la semana en la que
solo estés ti1 para forjar el habito de revisar de forma recurrente Para empezar, despeja tu
bandeja de entrada de notas y decide tus prioridades para la semana. A partir de ahi,
puedes ainadir otros pasos a medida que te sientas con mas confianza.



Evalia tu capacidad para tomar notas. Califica tu forma de tomar notas y las areas que
puedes mejorar utilizando una herramienta de evaluacion gratuita en
buildingasecondbrain.com/quiz.

Unete a la comunidad de PKM. En Twitter, LinkedIn, Substack, Medium o la plataforma
que elijas, sigue a los referentes y tinete a las comunidades que estén creando contenidos
relacionados con la gestion del conocimiento personal (#PKM), #SecondBrain, #BASB,
#toolsforthought o

#GestionDelConocimiento. Comparte lo que has aprendido con este libro o cualquier otra
cosa que hayas descubierto. No hay nada mas eficaz para adoptar nuevos comportamientos
y habitos que rodearse de personas que ya los tienen.

Aunque construir un segundo cerebro es un proyecto, algo con lo que puedes comprometerte y
lograrlo en un periodo de tiempo razonable, utilizar tu segundo cerebro es una practica para toda
la vida. Te recomiendo que vuelvas a leer Crea tu segundo cerebro en varios momentos a lo largo
del tiempo, porque te garantizo que te daras cuenta de cosas que se te pasaron por alto la primera
vez.

Tanto si te centras en poner en practica un aspecto del método CODE como si te comprometes al
cien por cien con todo el proceso o con algo intermedio, estaras adoptando una nueva forma de
relacionarte con la informacion en tu vida.

Estaras desarrollando una relacién distinta con tu propia atencion y energia. Te estaras
comprometiendo con una identidad novedosa, en la que estaras a cargo de la informacién que se
arremolina a tu alrededor, aunque no siempre sepas lo que significa.

Es importante, no obstante, que una vez que emprendas el camino de la gestion del conocimiento
personal recuerdes que ya has tenido éxito antes. Ha habido practicas de las que nunca habias
oido hablar y que ahora son una parte integral de tu vida; habitos y habilidades que parecian
imposibles de dominar y ahora no podrias vivir sin ellos; nuevas tecnologias que juraste que
nunca adoptarias y que ahora utilizas a diario. Bien, pues esto es lo mismo: lo que ahora parece
desconocido y extrafio, con el tiempo te resultara del todo natural.

Si pudiera darte un ultimo consejo, seria este: persigue aquello que te emociona.

Cuando una historia, una idea o una nueva posibilidad te cautive y obsesione, no la dejes pasar
como si no importara. Esos son los momentos valiosos de verdad, los que ninguna maquina
puede fabricar para ti. Corre tras tus obsesiones con todo lo que tienes.

Tan solo asegurate... de tomar notas por el camino.

Capitulo 11
@

Coémo crear un sistema de etiquetas que funcione Durante milenios, fil6sofos y académicos se
han obsesionado por encontrar una manera universal de organizar los conocimientos de la



humanidad.

Ya en el siglo iv a. C., Aristoteles intent6 clasificar todo el conocimiento existente en diez
amplias materias. Mucho mas tarde, en el xvi de nuestra era, el fil6sofo inglés Francis Bacon
afirmo que todo el conocimiento humano podia clasificarse en solo tres categorias: memoria,
razon e imaginacion. En el siglo xx, el bibliotecario indio Shiyali Ramamrita Ranganathan
propuso clasificar el conocimiento segun las categorias personalidad, materia, energia, espacio y
tiempo.

El objetivo de todos esos esfuerzos era crear un sistema de clasificacion, conocido como
«taxonomia», en el que pudiera ubicarse cualquier tipo de conocimiento. Pero durante los
ultimos siglos, a medida que nuestros conocimientos se han expandido en volumen y
complejidad, la posibilidad de tal taxonomia universal se ha evaporado; porque se ha vuelto
evidente que cualquier categoria asi, que lo abarque todo, sera o demasiado amplia para resultar
util o demasiado reducida para resultar universal. En definitiva, el suefio de una taxonomia
universal para el conocimiento humano ha muerto.

El problema con las etiquetas

A pesar de la dificultad para crear taxonomias practicas, muchas aplicaciones de notas que se
usan hoy en dia ofrecen una funcion de «etiquetado» que te permite clasificar tus notas segun
temas, materias o categorias. Al aplicar una etiqueta a una nota, puedes ver sus relaciones y
asociaciones con otras notas sin importar donde estén.

Esta prometedora posibilidad lleva a mucha gente a pasar un sinfin de horas intentando crear una
taxonomia universal de etiquetas personales que aplicar a cualquier futuro contenido que
capturen. Sin embargo, segliin mi experiencia es todo en vano. Y es que es improbable que
tengamos éxito donde muchos de los grandes pensadores de la historia han fracasado. No existe
ninguna taxonomia universal del conocimiento, y cualquier esfuerzo orientado a tal objetivo solo
llevara a la frustracion.

Si bien las etiquetas parecen titiles en un primer momento, la manera mas comtun en la que veo
que se usan —marcando cada nota creada con cada tema con el que pueda tener relacion—
presenta serios fallos. Por ejemplo, una nota sobre planificacién urbana puede etiquetarse con
«disefio», «arquitectura», «transito publico», «seguridad en el barrio», «politicas locales» y
algunos términos mas.

Y tal vez parezca una manera efectiva de cubrir todas las conexiones entre las notas, pero en
realidad es lo opuesto a lo que recomiendo. El problema con este método es que requiere invertir
un monton de energia nada mas comenzar, tomando decisiones que requieren gran esfuerzo
mental antes de saber incluso si vas a utilizar una nota o como lo vas a hacer. Esto suele generar
tanta ansiedad (al temer no tomar las decisiones correctas) que es probable que directamente
dejes de tomar notas.

Antes las etiquetas se usaban para facilitar la bisqueda y recuperacion, sobre todo en la época en
la que los ordenadores no eran tan potentes como hoy en dia.

Pero la tecnologia de biisqueda ha avanzado tanto que en realidad ya cada palabra de una nota es



una palabra clave, una etiqueta. Es posible buscar todos los contenidos de nuestras notas de un
modo tan facil como lo es buscar cualquier etiqueta que hayamos afiadido.

Al final, las etiquetas deberian facilitar la accion efectiva, no solo el pensamiento abstracto. Lo
que quiero decir es que tu tiempo y energia estaran mucho mejor invertidos pensando en como
usar los contenidos de tus notas para avanzar en tus proyectos y alcanzar tus metas.

Lo que yo propongo es un uso del todo diferente para las etiquetas en el sector del conocimiento
actual: emplearlas para registrar el progreso de tus notas.

Siguiendo el mismo principio de aplicabilidad que hemos usado como brtjula a lo largo de Crea
tu segundo cerebro, es posible cambiar el proposito de las etiquetas de clasificacion a accién y
obtener de ello grandes beneficios tanto para la productividad como para la creatividad.

Etiquetar es una técnica avanzada

Antes de proponerte tres maneras concretas de hacer de las etiquetas algo que puedas usar en tu
sistema, quiero sefialar el hecho de que deberian considerarse una técnica avanzada. Al igual que
la caja de Pandora, una vez que empezamos a usar etiquetas puede ser muy tentador ponerse a
etiquetar todas las notas sin ton ni son, sin pararse a pensar en si merece la pena o no. Por tanto,
es clave entender para qué estamos intentando usar nuestras notas, y asi evitar la trampa de
«etiquetar por etiquetar».

Por esta razon, recomiendo esperar a usar etiquetas hasta que hayas capturado cientos de notas y
las hayas usado para completar varios proyectos. Te aconsejo empezar de menos a mas: quédate
con las sencillas carpetas de PARA tanto como puedas y centra tus esfuerzos en transformar las

notas que has tomado en resultados tangibles.

Tres formas de etiquetar

Existen tres practicas formas de etiquetar que puedes usar a medida que tu segundo cerebro crece
y madura. Cada una sigue el principio de aplicabilidad y responde a una importante pregunta
sobre el objetivo de la nota: Crea etiquetas personalizadas para tus casos de uso. (;Cémo voy a
usar mis notas?)

Utiliza etiquetas para seguir el progreso de las notas. (¢ COmo uso mis notas en este momento?)
Etiqueta las notas de forma retroactiva y solo cuando lo necesites. (;Cémo he usado mis notas?)

Puedes recurrir a estas técnicas tanto o tan poco como te sean de ayuda, o hacerlo solo para
proyectos o areas especificas que demanden un mayor rigor.

Cada etiqueta que crees deberia responder a una pregunta sobre el pasado, el presente o el futuro
estado de una nota, para que siempre sepas donde estuvo antes y adonde ira después.

Examinemos cada una de estas técnicas con mayor detalle.

1. Crea etiquetas personalizadas para tus casos de uso Para profesiones o campos especificos,



las taxonomias contintan siendo no solo ttiles, sino esenciales.

En quimica se emplea la tabla periodica para aunar todos los elementos en un sistema comun que
ayuda a entender sus diferencias. En biologia se usa un sistema estandarizado de clases,
categorias, reinos animales y demas para ubicar a cada especie en una rama del arbol de la vida.
En la critica de arte no habria forma de debatir tendencias sin haber acordado ciertos términos
para periodos y escuelas artisticas. Es decir, cada profesion depende de una taxonomia para
categorizar la informacion de manera légica en su campo.

Asimismo, si ya sabes cémo es probable que se usen tus notas —como citas en un articulo
[fuente], como prueba en un juicio [prueba] o como diapositivas en una presentacion
[diapositiva]—, puede resultar util etiquetarlas segun esos usos.

Asi, cada vez que necesites una cita, una prueba o un grafico en una diapositiva, podras buscar
en tus notas ese tipo de contenido y tener al instante muchas opciones donde elegir.

A continuacion, veras un ejemplo de uno de mis estudiantes, que cre6 una serie de notas
personalizadas para su trabajo como guionista de cine. El construye notas a partir de ideas que
encuentra en sus lecturas y en su vida cotidiana, y afiade una de las siguientes etiquetas si
considera que encaja: P = descripcion de un Personaje que podria utilizarse en una historia.

L = Localizacion interesante o visualmente atractiva.
O = Objeto curioso o evocador.

S = Situacién reveladora o interesante.

A = Acto revelador o inusual.

T = cualquier Tema intrigante que surja en la vida.

Puesto que esta persona ya sabe como es probable que use la informacion que captura, es capaz
de justificar el esfuerzo previo de etiquetarla de acuerdo con los casos de uso mas comunes.
Luego, cuando se sienta a su mesa para concentrarse en el trabajo, puede hacer con facilidad una
btisqueda y revisar todas las notas en cualquiera de esas seis categorias. En sus propias palabras:

«Asi puedo ver todas estas notas una junto a otra y, si cualquier combinacion de elementos me
llama la atencién, tengo los cimientos de una idea para una historia».

Asi que hazte esta pregunta: «;Cuales son los usos mas comunes para el contenido que
capturo?». Aqui tienes algunos ejemplos para etiquetar: Segun el producto final en el que se use
una nota: [Presentacion], [Articulo],

[Informe], [Pagina web], [Plan de proyecto], [Agenda] o [Presupuesto].

Segun el tipo de informacién que contiene una nota: [Argumentos], [Teorias],

[Contexto], [Prueba], [Declaracion], [Refutacion] o [Pregunta].



Elegir etiquetas que se adectien a las necesidades de tu profesion y tu vida exige, sin duda, cierta
reflexion. De hecho, suele ser un proceso repetitivo, asi que no te sorprendas si te encuentras con
unos cuantos callejones sin salida antes de dar con las etiquetas que te funcionan: han de ser lo
bastante simples para usarlas de forma consistente, y lo bastante ttiles para que merezca la pena
el esfuerzo.

La buena noticia es que eres libre de crear etiquetas tan especificas para tus necesidades
personales como quieras, ya que nadie mas tiene que aprobarlas o siquiera entenderlas. Y, una
vez que encuentres aquellas que te van bien, su simplicidad y utilidad puede ser muy liberadora.

2. Utiliza etiquetas para seguir el progreso de las notas Al comenzar a capturar ideas, datos y
observaciones de tu dia a dia, empezaras a notar que muchas ideas siguen un camino largo y
sinuoso hasta que se usan o comparten. Mientras que algunas notas estan claramente
relacionadas con un proyecto especifico, otras son mucho mas ambiguas: puede que requieran
algun tiempo para concretarse a través de tu segundo cerebro.

Conforme tu coleccién de conocimiento se expande, tal vez en algin punto sientas la necesidad
de registrar su progreso hacia los resultados que estas intentando generar en tu vida. Bien, no
necesitas recordar el estado de cada nota, porque jtambién puedes almacenar esa informacion en
tu segundo cerebro!

Estos son algunos ejemplos de como he visto a la gente usar con éxito las etiquetas para registrar
el progreso de sus notas:

Segtn su rol en un proyecto: [Notas de reunion], [Cronograma], [Presupuesto],
[Decisién], [Accién], [Idea] u [Objetivo].

Segun su estado actual en el flujo de trabajo: [Planeado], [En proceso],
[Esperando aprobacion], [Revisado], [Aprobado], [En espera] o [Terminado].

Este tipo de etiquetas no tiene que ver con los contenidos de una nota, sino con el contexto en el
que se usan. Y, puesto que la informacién sobre el estado actual de una nota no suele figurar
dentro de la misma, quiza sea 1til afiadirlo en forma de etiqueta.

Al usar tu segundo cerebro para hacer un seguimiento de tus pensamientos,

puedes volver con mayor facilidad al estado mental en el que te encontrabas la tltima vez que
interactuaste con una nota. Estas pequefias pistas contextuales te ayudaran a retomar las cosas
donde las dejaste, ya fuera hace dias, semanas o meses, sin perder nada de su progreso.

3. Etiqueta de forma retroactiva y solo cuando sea necesario A veces, la naturaleza de una
idea solo se revela tras haberla utilizado; seria algo asi como una forma de vida primitiva que
emerge de la materia prima de tu pensamiento. La informacion digital es muy maleable, y suele
ser mas facil organizar tus notas de forma retroactiva que intentar adivinar desde el principio
todos los proyectos, areas y recursos que quiza acabes utilizando.



Una vez trabajé con una consultora autbnoma para organizar sus ideas y concretar los servicios
que ofrecia a sus clientes. Estaba especializada en ayudar a las empresas a mejorar sus procesos
de seleccion de personal, y habia recopilado decenas de notas sobre diferentes aspectos
relacionados con este tema. Estaba segura de que tenia un conjunto enorme de informacién
valiosa en la punta de los dedos, pero se sentia abrumada ante la perspectiva de organizarla para
que resultara productiva.

De modo que empezamos a identificar cada fase del proceso de seleccion de personal que ella
solia ver en sus proyectos de consultoria: describir el puesto de trabajo, revisar las solicitudes,
evaluar las candidaturas y confirmar las referencias, entre otras cosas. Podriamos haber creado
carpetas PARA con cada una de ellas, pero no eran exactamente proyectos; mas bien
representaban las fases del proceso y la manera en que ella abarcaba el complejo mecanismo de
la seleccion de personal.

No queriamos mover las notas existentes de sus respectivas carpetas PARA, pero si poder ver
todas las notas relacionadas con «describir puesto de trabajo» o

«revisar solicitudes» en un mismo lugar con una buisqueda rapida. Este es el escenario perfecto
para las etiquetas: cuando quieres una manera diferente de

«ver» tus notas sin tener que acometer una reorganizacion masiva del sistema que utilizas. De
esta forma, las etiquetas proporcionan un punto de vista alternativo sobre tu conocimiento y
experiencia. Te permiten contemplar una muestra representativa de tus notas desde una
perspectiva diferente a las categorias de PARA.

A pesar de que la seleccion de personal es un tema amplio, con muchas facetas, al concentrarnos
en los casos practicos del negocio de esta consultora

—proyectos de consultoria para empresas— la tarea de organizar su conocimiento de pronto se
volvié mucho mas facil para ella. De modo que creamos etiquetas para cada una de las diez fases
del proceso de seleccion y empezamos a usarlas para etiquetar sus notas. Cualquiera podria
pensar que afiadir una estructura a las notas a posteriori seria mas dificil, pero en realidad es mas
facil. Porque en vez de tratar de predecir tus necesidades puedes limitarte a mirar lo que ya tienes
y seleccionar las agrupaciones que parecen surgir de forma natural.

Por eso, en lugar de etiquetar algo en cuanto lo capturas, recomiendo hacerlo cuando llegue el
momento de usarlo. A menudo, el instante ideal es cuando estas preparandote para empezar un
nuevo proyecto. Si asignas etiquetas con un uso especifico en mente se te ocurriran algunas
mucho mas concretas y practicas. Y

tendras la motivacion de afiadirlas porque las necesitas de inmediato para el proyecto en el que te
estas embarcando.

Los beneficios de etiquetar

Etiquetar con el uso de la nota en mente tiene grandes ventajas para la productividad, el
aprendizaje e incluso la paz mental.



Esto es asi porque te permite saltar a nuevos proyectos con mucha mas facilidad.

En vez de invertir tu preciada energia en prepararte cuando algo te emociona, puedes zambullirte
en el tema, capturar lo que te llegue y confiar en que lo pondras en orden mas tarde. Gracias a
ello, te aseguras de invertir el mayor tiempo posible interactuando con el contenido de tu
aprendizaje, en vez de perderlo intentando crear el sistema «perfecto» de antemano.

Lo mejor de todo es que usar las etiquetas asi supone que no pasa nada por no afiadir ninguna si
no te apetece. Como no son tu método de organizacién principal, las ideas no se te escaparan de
los dedos si no tienes el tiempo o la energia para etiquetar cada nota. Asi se evita la frustrante
experiencia de forzarte a pensar una etiqueta para una nota cuando no se te ocurre nada porque
temes que si no lo haces se perdera para siempre. Incluso si una nota no tiene etiquetas, siempre
estara en la carpeta donde la pusiste.

Etiquetar con la aplicabilidad en mente no solo nos ayuda a ahorrar energia, también entusiasmo.
Al acercar lo mas posible el esfuerzo de organizar al problema que se trata de resolver, nos
aseguramos de que cada sesion de trabajo es necesaria y util. Tu meta es tener el menor numero
de etiquetas claras y consistentes (o ninguna en absoluto), incluso si no son «perfectas» o del
todo coherentes.

Esta es la magia de la informacion digital: cambiar cosas después de capturarla no supone ningtin
problema. Una vez encuentres un método que te funcione, tu segundo cerebro puede ser
maravilloso de explorar, sin importar si navegas por tus carpetas de PARA o por una serie de
sencillas y utiles etiquetas.

Recursos y pautas adicionales

El panorama tecnolégico cambia de forma constante, y las mejores practicas evolucionan a
medida que surgen nuevas plataformas. He concebido la Guia de recursos del segundo cerebro
como una fuente de informacion dindmica con recomendaciones actualizadas sobre las mejores
aplicaciones de notas, herramientas de captura y otras aplicaciones ttiles, preguntas frecuentes y
otros consejos y guias para ayudarte a tener éxito en la gestion del conocimiento personal. Esta
en inglés y se puede acceder a ella en
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Notas

Si he cometido algun error en este libro, ya sea al atribuir una idea a la persona equivocada
o al no darle crédito a alguien, puedes enviarme un correo a hello@fortelabs.co para que lo
corrija lo mas pronto posible. Ademas de las notas que se presentan a continuacion, puedes
encontrar una lista de notas y correcciones actualizadas en
buildingasecondbrain.com/endnotes (en inglés).

1 El campo de la PKM surgi6 en los afios 90 para ayudar a los estudiantes
universitarios a gestionar el enorme volumen de informacién al que de repente
tuvieron acceso a través de las bibliotecas conectadas a Internet. Es la
contrapartida individual de la Gestién del Conocimiento, que estudia como las
empresas y otras organizaciones aprovechan sus conocimientos.

2 Steve Jobs utiliz6 por primera vez esta metafora para describir el futuro
potencial del ordenador personal.

3 Otros términos populares para referirse a un sistema de este tipo son
Zettelkasten (que significa «caja deslizante» en aleman, acufiado por el
influyente sociélogo Niklas .uhmann), Memex (palabra ideada por el inventor
estadounidense Vannevar Bush) y jardin digital (denominado asi por la popular
creadora online Anne-Laure I.e Cunff).

1 En este proceso fue de gran ayuda participar en la comunidad Quantified Self,
una red de grupos de encuentro locales en los que la gente comparte sus historias
sobre cémo hacen un seguimiento de su salud, productividad, estado de dnimo o
comportamiento para aprender mas sobre si mismos.

2 Brynjolfsson, E. & McAfee, A. (2016b). The Second Machine Age: Work,
Progress, and Prosperity in a Time of Brilliant Technologies. W. W. Norton &

Company. Localizaciéon 1990 de 5689 en Amazon Kindle.



3 Los lectores interesados pueden obtener mas informacién en
buildingasecondbrain.com/course.

1 Bilton, N. (2009c, 10 de diciembre). An Average American Consumes 34
Gigabytes a Day, Study Says. The New York Times.
https://www.nytimes.com/2009/12/10/technology/10data.html

2 Levitin, D. J. (2014, 9 de agosto). Opinion | Hit the Reset Button in Your
Brain. The New York Times.
https://www.nytimes.com/2014/08/10/opinion/sunday/hit-the-reset-button-in-
your-brain.html

3 Herbert Simon, economista y psicologo cognitivo estadounidense, dijo una
vez: «L.o que pasa con la informacidn es bastante obvio: consume la atencion de
sus destinatarios. Por lo tanto, gran cantidad de informacién crea pobreza de
atencion».

4 Microsoft. (s. f.). The Innovator’s Guide to Modern Note Taking: How

businesses can harness the digital

revolution. Microsoft. http://info.microsoft.com/rs/157-GQE-382/images/EN-

CA%2017034_MSFT_WWSurfaceModernNoteTaking ebookRefresh R2.pdf?
mkt

5 IDC Corporate USA, Schubmehl, D. & Vesset, D. (2014). The Knowledge
Quotient: Unlocking the Hidden Value of Information Using Search and Content
Analytics. http://pages.coveo.com/rs/coveo/images/IDC-Coveo-white-paper-
248821.pdf

6 El término en inglés para el cuaderno de notas y referencias es
«commolista_123ace» (lugar comun); se remonta a la Antigua Grecia, donde un

orador de los tribunales de justicia o de las reuniones politicas guardaba una



variedad de argumentos en un «lugar comtn» para facilitar su consulta.

7 Darnton, R. (2010). Las razones del libro: futuro, presente y pasado (R. Garcia
Lenberg, Trad.). Trama Editorial.

8 La practica de llevar un cuaderno también surgio en otros paises. Es el caso del
biji en China (se puede traducir mas o menos como «cuaderno»), que podia

contener anécdotas, citas, reflexiones aleatorias, criticas literarias, historias

cortas de ficcion y cualquier otra cosa que alguien considerara que valia la pena
registrar. En Japon, los zuihitsu (conocidos como «libros de almohadas») eran
colecciones de cuadernos que se utilizaban para documentar la vida de una
persona.

9 La «marginalia» se refiere al conjunto de marcas que se hacen en los margenes
de un libro u otro documento, incluyendo garabatos, comentarios, anotaciones,
criticas y dibujos.

10 Mod, C. (2011, junio). Post Artifact Books and Publishing. Craig

Mod. https://craigmod.com/journal/post_artifact/

11 ;Alguna vez has perdido el mévil o no has podido acceder a Internet y has
sentido que te faltaba una parte fundamental de tu persona? Esto es una sefial de
que una herramienta externa se ha convertido en una extension de tu mente. En
un estudio de 2004, Angelo Maravita y Atsushi Iriki descubrieron que cuando
los monos y los humanos utilizan constantemente una herramienta para ampliar
sus habilidades, como puede ser un rastrillo para alcanzar un objeto, ciertas redes
neuronales cambian su «mapa» del cuerpo para incluir esa nueva herramienta.
Este fascinante hallazgo refuerza la idea de que las herramientas externas pueden
convertirse, y muchas veces lo hacen, en una extension natural de nuestra mente.

12 Incluidos pioneros como Paul Otlet, Vannevar Bush, Doug Engelbart, Ted



Nelson y Alan Kay, entre otros.

13 Los avances y descubrimientos recientes en el campo de la «cognicién
extendida» han arrojado nueva luz sobre lo practico y poderoso que puede ser
«pensar fuera del cerebro». Este libro no se centra en la ciencia, pero para una
excelente introduccién a la cognicién extendida recomiendo The Extended
Mind, de Annie Murphy Paul.

14 Vannevar Bush escribié sobre una «estacion de trabajo para académicos»
llamada «Memex», que era «un dispositivo en el que una persona almacena
todos sus libros, registros y comunicaciones, y que estd mecanizado para poder
consultarlo con una velocidad y flexibilidad extraordinarias. Es un complemento
intimo y ampliado para su memoria».

1 Molecular Structure of Nucleic Acids: A Structure for Deoxyribose Nucleic
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sorprendente verdad sobre qué nos motiva (M. Vidal, Trad.). Gestion 2000.

7 Ferriss, T. (2017). Armas de titanes: los secretos, trucos y costumbres de
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que otras personas pueden acceder: «Cristalizar nuestros pensamientos en



objetos tangibles y digitales es lo que nos permite compartir nuestras ideas con
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3 Para es una palabra griega que significa «junto a», «paralelo». Esta definicién
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se construird mi comprension. L.a segunda capa es «petrdleo»; como decir: «jHe
encontrado petréleo!», vy se representa con el texto en negrita. La tercera capa es
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8 Los seres humanos somos extremadamente sensibles a la forma en que se
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hacemos respecto a una web publica. Incluso algo tan simple como un titular, un
salto de parrafo o una frase resaltada pueden facilitar enormemente la
asimilacién de un texto.
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11 Animals in Art - Pablo Picasso (s. f.). Recuperado el 27 de enero de 2022, de
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12 En una clase sobre realizacién de documentales en la plataforma educativa
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relacionado con un proyecto cinematografico: «;Hay alguin articulo en el
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la mano, desarrollar ideas sobre el papel y construir una reserva cada vez mayor
de pensamientos externalizados. No nos guiaremos por un plan trazado a ciegas
y sacado de nuestros poco fiables cerebros, sino por nuestro interés, curiosidad e
intuicién, que se forma e informa con el trabajo real de leer, pensar, debatir,
escribir y desarrollar ideas, y es algo que crece de forma continua y refleja

externamente nuestro conocimiento \Y% Comprensién».
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5 La abreviatura de paquetes intermedios seria PI, lo cual es una coincidencia
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8 Barbara Tversky, profesora de Psicologia y Educacién en el Teachers College
de Nueva York, apunta que «tenemos mas y mejor experiencia con el
pensamiento espacial que con el abstracto. Pensar en abstracto quiza sea mas

dificil en si mismo, pero, por suerte, también puede aplicarse en el pensamiento



espacial de una manera u otra. De esta forma, el pensamiento espacial puede
sustituir al abstracto».

9 Las etiquetas en la gestion del conocimiento personal son un tema de debate en
si mismo. El capitulo 11 de este libro esta dedicado a ellas.

10 Una de mis reglas de oro es «abordar solo proyectos que ya estén
completados al 80 %». Puede parecer una paradoja, pero comprometerse a
acabar proyectos solo cuando ya he hecho la mayor parte del trabajo de capturar,
organizar y destilar el contenido relevante significa que nunca correré el riesgo
de empezar algo que no puedo terminar.

11 Adam Savage’s Tested (2012, 13 de diciembre). Inside Adam Savage’s Cave:
Model Making for Movies [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?
v=vKRG6amACEE 20:26

1 Para conocer mejor lo que aprendi de mi padre sobre el proceso creativo, hice
un breve documental sobre su vida y obra, titulado Wayne Lacson Forte: On My
Way To Me.

2 Conoci el modelo de divergencia y convergencia gracias al pensamiento de
disefio (Design Thinking), un enfoque de resolucién creativa de problemas
surgido de la Escuela de Disefio de Stanford y popularizado por la consultora de
innovacion IDEO en los afios 80 y 90.

3 DIY: How to write a book. (2009, 27 de ener

mo). Boing Boing. https://boingboing.net/2009/01/27/diy-how-to-write-a-b.html
4 Si tu aplicacién de notas se sincroniza con tu ordenador, esto también significa
que puedes desconectarte de Internet y seguir avanzando, ya que tendras todas
tus notas guardadas en el disco duro.

5 Una forma de pensar en esto es «terminar pensando en el principio», una



ingeniosa reformulacion del clasico consejo del autor Stephen Covey de
«empezar pensando en el finy.

1 Charnas, D. (2016). Work Clean: The life-changing power of mise-en-place to
organize your life, work, and mind (Illustrated). Rodale Books.

2 Un analisis pre mortem es una practica ttil —similar a uno post mortem— que
se emplea para analizar por qué un proyecto sali6 mal, con la excepcion de que
se efectda antes de que el proyecto dé comienzo. Preguntandote qué es probable
que no funcione puedes actuar para evitar que pase.

3 Aungque trasciende los objetivos de este libro, he incluido mis
recomendaciones de gestores de tareas en multiples sistemas en la Guia de
recursos del segundo cerebro: Buildingasecondbrain.com/resources

4 El libro, conocido por sus siglas en inglés, GTD, es un equivalente util de la
gestién del conocimiento personal, y aplica el mismo principio de «quitarte
cosas de la cabeza» que estamos usando para convertir las notas en informacién
«aplicable», como las listas de tareas pendientes.

1 Twist, L. (2018). El alma del dinero: recuperando la riqueza de nuestros

recursos interiores. Hara Press Usa, I.I.C.

2 La dimension tacita, de Michael Polanyi.

3 Llegué a apreciar el increible poder de escribir para el publico gracias a mi
colaboracion con David Perell, que ensefia a hacerlo en su escuela de escritura
online Write of Passage, sobre la que puedes obtener mas informacién en

writeofpassage.school
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En las Guias HBR encontraras una gran cantidad de consejos practicos y sencillos de expertos en
la materia, ademas de ejemplos para que te sea muy facil ponerlos en practica. Estas guias
realizadas por el sello editorial mas fiable del mundo de los negocios, te ofrecen una solucion
inteligente para enfrentarte a los desafios laborales mdas importantes.
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Michael D Watkins es profesor de Liderazgo y Cambio Organizacional. En los tltimos 20
anos ha acompafiado a lideres de organizaciones en su transicion a nuevos cargos. Su libro,
Los primeros 90 dias, con mas de 1.500.000 de ejemplares vendidos en todo el mundo y
traducido a 27

idiomas, se ha convertido en la publicacién de referencia para los profesionales en procesos
de transicion y cambio.
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Todo el mundo tiene algo que quiere cambiar. Pero el cambio es dificil. A menudo, persuadimos,
presionamos y empujamos, pero nada se mueve. ;Podria haber una mejor manera de hacerlo?
Las personas que consiguen cambios exitosos saben que no se trata de presionar mas, o de
proporcionar mds informacion, sino de convertirse en un catalizador.



Stretch muestra por qué todo el mundo —desde los ejecutivos a los empresarios, desde los
profesionales a los padres, desde los atletas a los artistas— se desenvuelve mejor con las
limitaciones; por qué la busqueda de demasiados recursos socava nuestro trabajo y
bienestar; y por qué incluso aquellos que tienen mucho se benefician de sacar el maximo
provecho de poco.

BRIAN TRACY

PARA SER

MILLONARI

¢Por qué algunas personas son mas exitosas que otras? El 95 % de todo lo que piensas, sientes,
haces y logras es resultado del habito. Simplificando y organizando las ideas, Brian Tracy ha

escrito magistralmente un libro de obligada lectura sobre habitos que asegura completamente el
éxito personal.

De la mano de Daniel Goleman y de otros destacados investigadores, esta obra ofrece
informacion actualizada y rigurosa sobre como alcanzar un mayor grado de bienestar y
satisfaccion personal a través de una correcta gestion de nuestras emociones.

Daniel Goleman, psicologo y conferenciante de renombre internacional, es autor de
bestsellers sobre inteligencia emocional. Esta considerado como uno los pensadores mas
influyentes del mundo.



Referenciado como uno de los diez mejores libros sobre gestion empresarial, Good to Great nos
ofrece todo un conjunto de directrices y paradigmas que debe adoptar cualquier empresa que
pretenda diferenciarse de las demas.

Jim Collins es un reconocido estudioso especializado en qué hace que las empresas
sobresalgan, y asesor socratico de lideres de los sectores empresariales y sociales.
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Conoce los principios y las filosofias que guian a Bill Gates, Jeff Bezos, Ruth Bader Ginsburg,
Warren Buffett, Oprah Winfrey y muchos otros personajes famosos a través de conversaciones
reveladoras sobre sus vidas y sus trayectorias profesionales.

David M. Rubenstein ha hablado largo y tendido con los lideres mas importantes del
mundo sobre cémo han llegado a ser famosos.

Conversaciones comparte estas entrevistas con estos personajes.
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CAL NEWPORT

Cal Newport, nos ofrece una propuesta audaz para liberar a los trabajadores de la
dictadura de la bandeja de entrada y desencadenar una nueva era de productividad.

Basandose en afios de investigacion, en Un mundo sin email, Cal Newport sostiene que nuestro
enfoque actual del trabajo estd equivocado y expone una serie de principios e instrucciones
concretas para corregirlo.
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Harvard Business Review

La Serie Management en 20 Minutos de HBR te permite estar actualizado sobre las habilidades
de gestion mas esenciales. Ya sea que necesites un curso intensivo o un breve repaso, cada libro
de la serie es un manual conciso y practico que te ayudara a revisar un tema clave de
management. Consejos que puedes leer y aplicar rapidamente, dirigidos a profesionales
ambiciosos y aspirantes a ejecutivos, procedentes de la fuente mas fiable en los negocios.

También disponibles en ebook.

Con la garantia de Harvard Business Review

Disponibles también en formato e-book

Solicita mas informacién en revertemanagement@reverte.com
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Esta coleccién ofrece una serie de textos cuidadosamente seleccionados sobre los aspectos
humanos de la vida laboral y profesional. Mediante investigaciones contrastadas, cada libro
muestra como las emociones influyen en nuestra vida laboral y proporciona consejos practicos
para gestionar equipos humanos y situaciones conflictivas. Estas lecturas, estimulantes y
practicas, ayudan a conseguir el bienestar emocional en el trabajo.
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A WALL STREET JOURNAL BESTSELLER
A FINANCIAL TIMES BUSINESS BOOK OF THE MONTH
A FAST COMPANY TOP SUMMER PICK

Crea tu cerebro

«Tiago arroja luz sobre las mejores formas de hacer un repositorio
digital para mantener la mente despejoda, pensar de forma eficaz y dar
paso a la credatividad. Se trata de un manual bien escrito, convincente
y util que aportard claridad a los frabajadores del conocimiento».

«llevo décadas uiilizando variantes de las ideas de Forte.
Cuando aparques tus dudas y quieras probar esas ideas,
descubrirds que realmente funcionans».

«lar economia de la pasion es una de las siguientes grandes olas del
emprendimiento en el mundo, y la capacidad para cultivar y aprovechar
tus conocimientos personales es clave para formar parte de ella. El libro

de Tiago es una excelente introduccién que nos permitira descubrir
como tener éxito en el nuevo panorama de la creatividad online».

«Una lectura obligatoria para sacar adelante proyecios
complicados y creativos. Tenemos muchisimas ideas, pero ningin
sisterna para ponerlas en marcha. Tiago crea vna estructura para

no quedarse atrds en la era de la sobreinformacions.

«Crea tu sequndo cerebro es mucho mds que otro método de productividad: es una
guia de supervivencia para gestionar las complejidades de la vida moderna».
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